
:برگزار کننده 

موسسه مشاوران توسعه کیفیت 

وبا همکاری اداره کل استاندارد
شرکت شهرکهای صنعتی استان مازندران

احمدیآقای دکتر : مدرس دوره 

1401سال 
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دکترمحمد احمدی

متخصص  بهداشت موادغذایی
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاداسلامی

ی  عضو کمیته صدورپروانه های بهداشتی معاونت غذا وداروی  دانشگاه علوم پزشک
وخدمات بهداشتی درمانی مازندران

کارشناس رسمی تدوین ونظارت استاندارد
عضو هیئت علمی مرکز سلامت فراورده های دامی وگیاهی دانشگاه علوم پزشکی

مازندران  
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HACCP Hazardمخفف عبارت  Analysis Critical Control Point

بحرانیمعنی تجزیه و تحلیل خطر و کنترل نقاط کنترل به 
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HACCPبه زبان ساده

فرآیند از ابتدا تاانتها مورد باز نگری قرار گیرد.

نقاط احتمالی بروز خطر مشخص گردد.

در نقاط مزبور کنترل مناسب برقرار واندازه گیری شود.

تمام اطلاعات بدست آمده ثبت ونگهداری شود.

اطمینان حاصل گردد که مراحل بالا بطور موثر ومستمر ادامه خواهد یافت.
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؟HACCPچرا

مدیریت ایمنی مواد غذایی

محدودیت های آزمون و بازرسی

فشارهای بیرونی

دولت

مشتریان

نهادهای قانونی

بهبود کیفیت



2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

HACCPتاریخچه

تلاشهائی درجهت تولید غذای مورد NASAدر آمریکا به سفارش Pillsburyشرکت_1959
.استفاده فضانوردان نمود

.برای اولین بار درکنفرانس امنیت غذائی بطور عمومی مطرح شدHACCPایده _1971

.اولین نوشته را در موردحصپ منتشر کردPillsburyشرکت _1973

.گزارش می دهندHACCPدر موردICMSFبهداشت جهانی و سازمانسازمان -1980

برای مواد کارآمدبزارارا به عنوان یك HACCPاروپائی سازمان بهداشت جهانیبخش -1983
.توصیه میکندغذائی

.برای کاربرد در صنایع غذائی توصیه گردید(NAS)آکادمی علوم آمریکاتوسط_1985

.انتشار می یابدHACCPدر موردICMSFکتاب سازمان-1988
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.دربرخی کشورها برگزار شدWHOوFAOکارگاههائی توسط _1990

حصپ توسط جامعه واجرای کدکسدر HACCPگنجانیدن ضوابط_1991
برای تولید محصولات غذائی در کشورهای عضووکشورهای(EEC)اقتصادی اروپا 

.صادر کننده به آن جامعه اجباری شد

.کد کس مستندات تجدیدنظر شده را منتشر می کند1997

سال از تدوین آن توسط آمریکائیها ،دراین 20اجرای حصپ بعد از گذشت _1996
.کشور وکشورهای صادر کننده به ایالات متحده اجباری اعلام شد

سازمان بهداشت جهانی و سازمان خوارو بار و کشاورزی راهنمایی برای _1998
اپن کانادا،نیوزیلند،استرالیاوژکردندودرکشورهای تهیه HACCPارزیابی نظارتی

.اجباری شد
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درایرانHACCPتاریخچه 
 دوره های متعدد آموزشی توسط وزارت بهداشت، سازمان 1370-75سالهای

ی دامپزشکی و شرکت شیلات ایران و با همکاری سازمانهای مسئول بین الملل
.برگزار گردیدFAOوWHOمانند

اولین استاندارد ملی ایران در خصوص اجرای 1375سال
(4557استاندارد . )تدوین گردیدHACCPسیستم

ی سازمان دامپزشکی کشور،اجرای این سیستم را در کارخانجات فرآور1376سال
ر اجرای و بسته بندی آبزیان که قصد صادرات به اروپا را داشتند،اجباری و نظارت ب

.آن را آغاز نمود

اتحادیۀ اروپا روند اجرای سیستم1378سال،HACCP در صنایع شیلاتی ایران
ن ایرا تایید وسازمان دامپزشکی کشور را بعنوان مرجع ذیصلاح بهداشتی در 

.خصوص پذیرفت
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وزارت بهداشت،درمان وآموزش پزشکی کمیتۀ کشوری1378سال،HACCP را با
.عضویت سایر سازمانهای مسئول تشکیل داد

 در چهل و هفتمین اجلاس رئیسان دانشگاههای علوم پزشکی کشور، خواهان1382سال،
وبررسی امکان اجباری نمودن آن در HACCPتدوین ضوابطی برای اجرای سیستم

.واحدهای تولید،توزیع و عرضه مواد غذایی شدند

 کمیتـۀ اجرایی سیستم1382سال ،HACCP در صنایع غذایی در وزارت بهداشت
.تشکیل و با اولویت فرآورده های لبنی ،کار خود را آغاز نمود

 متفاوت با واحدهای تولیدی  در نوع خود تجربه ای جدید وبررسی که1382در سال
رمان توسط مرکز سلامت محیط و کار معاونت سلامت وزارت بهداشت ، دصنعتی می باشد

در واحدهای صنفی انجام ( WHO)و آموزش پزشکی و با حمایت سازمان جهانی بهداشت
به عنوان گامی آغازین در واحدهای  این بررسینتا یجراستا یکه در. شد 

یدپایه گذاری گردبرنامه توسعه تجزیه وتحلیل خطر نقاط کنترل بحرانیصنفی

 کمیته کشوری در سطح عرضه مواد غذایی شروع بکار نمود1383در سال
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آموزش کارکنان

آنوتعمیرونگهداریبهداشتی کارخانه وتجهیزات طراحی 

حمل، 
دریافت و
نگهداری

بهداشتی 
موادخام

بهداشت
نظافت و 

وعملیات  
ید  بهداشتی تول

وبهداشت 
فردی کارکنان

بسته بندی محصول و شناسه گذاری آن

HACCPپیش نیازهای 

Prerequisite Programs(PRPs)  of HACCP 
GMP(Good Manufacturing Practices) and GHP(Good Hygienic Practices)

عملیات بهینه تولید وعملیات بهینه بهداشتی 
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HACCPاصول هفتگانه 

1-شناسایی و ارزیابی خطر

2-تعیین نقاط کنترل بحرانی

3-تعیین حد بحرانی برای هر نقطه

4-ومراقبت از نقاط کنترل بحرانیعملیات و نظارت

5-اقدامات اصلاحی

6-ثبت گزارشات و مستند سازی

7- (ممیزی وبازنگری)ارزیابی سیستم
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موارد موردنظر در برنامه پیش نیاز
کل ساختمان

 تولیدبیرونی محل فضای

ساختمان

 بهداشتیتسهیلات

برنامه کیفیت آب

دریافت

مواد دریافتی

ویژگی ها

کنترل تأمین کنندگان

حمل و نقل و انبار

حمل و نقل

کنترل دمای انبارها

انبار مواد اولیه ، مواد مصرفی و محصول نهایی

تجهیزات

طرح کلی و جانمایی تجهیزات

 تجهیزاتنصب

حفظ ، نگهداری و کالیبراسیون تجهیزات
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(ادامه)نیازموارد موردنظر در برنامه پیش 

کارکنان

آموزش

نیازمندی های بهداشتی و سلامتی

آزمایشگاه و کنترل کیفیت

 ورزیدهانسانی متخصص و نیروهای

 آزمایشگاهی مناسب و رعایت شرایط خوب آزمایشگاهیتجهیزات

فراخوان

روشهای اجرایی فراخوان

نشر گزارشها
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(ادامه)نیازموارد موردنظر در برنامه پیش 

در برنامهSSOP موارد زیر در نظر گرفته شود باید  :

ایمنی آب در تماس با ماده غذایی یا سطوح در تماس با ماده غذایی

-آب آشامیدنی "1053ویژگی های آب مصرفی باید مطابق با استاندارد ملی ایران به شماره 

.باشد"ویژگیهای میکروبیولوژی آب"1011و استاندارد ملی ایران به شماره "ویژگی ها

 و تمیزی سطوح در تماس با ماده غذاییشرایط

ویژگی های این سطوح باید با شرایط مندرج در استاندارد ملی ایران آیین کار بهداشتی در

.انطباق داشته باشد1836کارخانجات تولید مواد غذایی به شماره 

 از آلودگی ثانویهپیشگیری

 غذامحافظت

مواد بسته بندی و سطوح در تماس با مواد غذایی باید به گونه ای باشد که از فساد و هر نوع

آلودگی ثانویه جلوگیری کند

روشهای اجرایی عملیات بهداشتی استاندارد
SSOP (Sanitation Standard Operation Procedure)
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(ادامه)نیازموارد موردنظر در برنامه پیش 

کنترل بهداشت فردی و سایر موارد بهداشتی

وبی بهداشت فردی و سایر موارد بهداشتی باید به گونه ای کنترل شود که موجب آلودگی میکر
.موادغذایی ، مواد بسته بندی و سطوح در تماس با مواد غذایی نشود

برنامه شستشو ، ضدعفونی و مبارزه با آفات

 و و برنامه مدون مبارزه با آفات و همچنین شستشروغن خوراکی باید تولیدکنندگان کلیه
.باشندضدعفونی داشته 

(ادامه)استانداردروشهای اجرایی عملیات بهداشتی 
SSOP (Sanitation Standard Operation Procedure)

GHP  همان اصولSSOP  اصول مطرح شده در: یادآوری
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 HACCPتشکیل گروه-مرحله اول 

:مشخصات گروه

نفربا تخصصهای مختلف6حداقل

،یك نفر رئیس،یك نفر منشی(آموزش)یك نفر کارشناس

.دارای احساس مسئولیت،دانش وتخصص،تجربه باشند

.نسبت به اهداف سازمان متعهد باشند
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دتوصیه می شود در گروه اصلی افراد زیر وجود داشته باش

مسئول فنی، کنترل کیفیت و تضمین کیفیت

بایستی اطلاعات کافی در رابطه با خطرات میکروبی ، شیمیایی و فیزیکی داشته باشد و از احتمال 
کاملاً آگاه بوده و علاوه بر این روش های پیشگیرانه را از بروز خطرات ذکر شده این خطرات بروز 

.کاملاً بشناسد

مدیر عملیات یا تولید

محصول فردی که از مسئولیت و آگاهی کامل درمورد فعالیتهای روزانه موردنیاز برای تولیدیك 
.باشدبرخوردار 

مهندسی-مدیرفنی 

بایستی قادر به فراهم کردن اطلاعات کاربردی در زمینه تجهیزات ، فرآوری و محیط کار بوده و 
.کافی در مورد فرآیند برخوردار باشدازدانش 
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:نکته ها

 یاازسایر تخصص ها برحسب موردنیاز ممکن است در داخل کارخانه وجود داشته و
.طریق مشاوران برون سازمانی تأمین شود

در موارد خاص می توان از نظرات افراد خارج از گروه بعنوان میهمان استفاده نمود.

 ی اصلبخش در موسسات خیلی بزرگ ممکن است متخصصان و مدیران ارشد در سه
واردی ، تولید و مهندسی ، برای عملیات کافی نباشند ، در چنین متضمین کیفیت 

یل  سپس که زیرگروههای سازمانی مدیریتی درسطوح پایین تر  تشکشاید بهتر باشد 
درمحدوده مربوط به خودشان انجام و جهت تکمیل  HACCPسازمانیاین گروههای 

.دهندارائه  HACCPلازم را به گروه اصلی طرح نهایی مدارک 

 درآنها  ه کبحرانی است به نوع عملیات و تعداد نقاط کنترل تعداد افرادی که موردنیاز
.داردو پایش کامل موردنیاز است بستگی نظارت 
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تعریف هدف ودامنه کاربرد_مرحله دوم

مشخصات عمومی واحد فراوری
نمودار سازمانی

امکانات فیزیکی

نیروی انسانی

مالکیت

مقدار تولید

صادرات

نشانی

.....
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گردآوری اطلاعات مربوط به مواد خام ومحصول_مرحله سوم

:اطلاعات مربوط به موادخام
 ومنبعمنشاء

 وفیزیکی   ویژگی شیمیائی

 میکروبیوضعیت

 مصرفوضعیت نگهداری قبل از

 فراوریشرایط تهیه یا

 نهائیدرصد درمحصول

:اطلاعات مربوط به محصول
ویژگیهای فیزیکی و شیمیائی•
وضعیت میکروبی•
بسته بندی•
بستهبرچسب روی •
وپخش محصول  شرایط نگهداری •
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SQA(SUPPLIER QUALITY ASSURANCE)
تضمین کیفیت تامین کننده 

 برنامه ریزی شده ای است که منجر به اطمینان ازفعالیتهای
ن  که از سوی تامیمی گردد شده ایمنی و کیفیت مواد خام تهیه 
ویه جمله تدوین و به کارگیری راز .کننده مواداولیه ارائه می شود

هیه و  و تمثلاًبازرسی هایی جهت تضمین صلاحیت تأمین کننده 
.آنپرسشنامه ، چك لیست ممیزی تأمین کننده و نظایر 
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9051استاندارد2-7بند
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توجه به اعتبار استانداردها
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HTTPS://ARDSAZANIRAN.IR/
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تعیین مورد مصرف محصول–مرحله چهارم 

 گروههای سنی

 بیماران خاص

 مدارس

 بیمارستانها

 صادرات

.......
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پنجممرحله 
نمودار جریان تولیدرسم 
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نمودار جریان تولیدرسم _پنجممرحله 
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تایید نمودار جریان تولید درمحل کارخانه_مرحله ششم

ید  گروه حصپ باید کارخانه را هنگام فعالیت بازد
کرده تاازدقیق بودن کلیه جزئیات ثبت شده  

.درمرحله قبل اطمینان حاصل کنند
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وارزیابی تهیه لیست مخاطره ها ،تحلیل _مرحله هفتم
واقدامات کنترلی برای آنها

(یکم اصل )
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مخاطره وارزیابی هر تحلیل 

احتمال وقوع مخاطره وشدت مضر بودن آن برای سلامتی _1

ارزیابی کمی وکیفی حضورمخاطره_2

شرایط بقا یا رشد مخاطره_3

.شرایطی که منجر به وقوع مخاطره میشود_4
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بارش افکار
BRAINSTORMING
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مقررات بارش افکار

 •هرنوع اظهارنظر از هر یك اعضای گروه پذیرفته می شود.

 •ودنقطه نظر هر یك از اعضای گروه با کلماتی که بیان می شود نوشته می ش.

 •ندزمانیکه یکی از اعضای گروه اظهارنظر می کند کسی سخن او را قطع نمی ک.

 •از نقطه نظرات کسی انتقاد نمی شود.

 •هادر رابطه با نقطه نظرات کسی سؤال نمی شود مگر برای روشن تر شدن آن.
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؟چگونه بارش افکار را انجام می دهیم 

.به طور خوانا و واضح روی تابلو می نویسیمرا مشکل 1.

.سپس مقررات بارش افکار را مرور می کنیم2.

ظر از اعضای گروه می خواهیم علل احتمالی مشکل را بیان کنند و ن3.
.آنان را می نویسیم

نظرخواهی . .را تا آنجا ادامه می دهیم تا نقطه نظر جدیدی ارایه نشود4

فهرست نظرات را از نظر واضح بودن آنها و حذف موارد تکراری مرور5.
.می کنیم

فهرست . .را نهایی می کنیم6
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سوالات درارزیابی 
 شده آیا یك خطر مشخص می تواند در محدوده فرآیند تعریف

تلقی گردد؟تهدیدی 

 د به خطر موردنظر در طی فرآین( مجدد ) شانس و احتمال آلوده شدن
چقدر است ؟

احتمال تأثیر منفی این خطر بر روی سلامتی عمومی چقدر است ؟

 آیا در صورت عدم انجام هرگونه اقدام مناسب احتمال افزایش خطر
وجود دارد ؟طی فرآیند در محصول و یا در 

احتمال بروز اثر منفی بواسطه وجود خطر موردنظر چیست ؟

 چه کسانی به واسطه وجود خطر موردنظر تحت تأثیر قرار خواهند
گرفت ؟
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.درنظرگرفته میشود(Likelihood)و احتمال (Severity)برای ارزیابی خطر دوپارامترشدت 

احتمال 

احتمال بروز خطرکمترازیك باردرسال 1بسیارکم 

احتمال بروز خطرحداقل یك باردرسال 2کم 

احتمال بروز خطرحداقل یك باردرماه  3متوسط 

احتمال بروز خطرکمترازیك باردرهفته4زیاد

احتمال بروز خطرکمترازیك باردرروز5بسیارزیاد

شدت 

بدون نیاز به اقدامات درمانی1بسیارکم 

عمومی  نیازبه اقدامات درمانی2کم 

نیاز به اقدامات درمانی خاص 3متوسط 

منجربه نقص عضو4زیاد 

منجربه مرگ 5بسیارزیاد
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-Lاحتمال 

خیلی زیادزیاد متوسط کم بسیارکم

12345

S-شدت

112345بسیارکم

2246810کم 

33691215متوسط 

448121620زیاد

55101520ادبسیار زی

RPN(Risk Priority Number)

RPNشماره اولویت خطر 

RPN≤2کنترلی نیاز می باشداقدام

2<RPN≤6

صیه  اقدام کنترلی تودرنظرگرفتن
می گردد که تصمیم نهایی  

ام درخصوص لزوم درنظرگرفتن اقد
واهد  کنترلی با تیم اصلی ایمنی خ

.بود

RPN>6نیازبه اقدام کنترلی می باشد.
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جدول ارزیابی مخاطرات  
CCP- PlanوOPRP-Plan 

مواداولیه ردیف
مرحله  /

تولید

معیارپذیرشتوصیف خطرنوع خطر
یا سطح خطر

شدت
S

احتمال 
خطر

L

عددریسك
RPN

لی معیارکنترحد بحرانینتیجهاقدام کنترلی
قابل اندازه  

قابل/گیری 
مشاهده

فرکانس  
پایش

صحه گذاریاصلاح/اختیارمسئول پایش
Verificatio

n

تصدیق  
سیستم

Validatio

n

مستندا
ت 

تصدیق

دریافت  1
گندم

ناخالصیها فیزیکی
وموادخارجی  

کمدرصد5/0
(2)

متوسط
(3)

دریافت برگه  6
SQA

OPRP0/5نمونه  درصد
برداری و 
مشاهده  
وعملیات 

فی   کنترل کی
آزمایشگاه

ی

درهرمرحله  
دریافت

کارشن/مدیر
اس کنترل 

کیفیت  

ه  برگشت گندم ب
تامین کننده

گزارش 
مشاهدات 

مدیرکنترل  
کیفیت

مطابق 
استانداردها

شماره 
سند

آلودگی میکروبینم زنی  2
میکروبی آب
همورد استفاد

ا  عدم تطابق ب
استانداردمی
کروبی آب 
آشامیدنی 

1011شماره

زیاد
(4)

کم
(2)

حدودبحرانCCPبهسازی آب 8
ی مندرج  

دراستاندارد 
1011

کنترل 
میکروبی آب
همورداستفاد

سرپرست هربچ
شیفت

برگشت محصول
وعدم تولید تا  

بهینه سازی آب 

گزارش 
آزمایشات 

میکروبی آب 

مطابق 
استاندارد 

1011

شماره 
سند

سیلوهای3
ذخیره 

آرد

بالا بودن شیمیایی
رطوبت 
بیش 

درص2/14از
د

2/14حداکثر
درصد

کم
(2)

کم
(2)

هوادهی مناسب 4
آرد

OPRP2/14درشروع آزمایشگاهدرصد
هرشیفت

سرپرست 
شیفت

قرنطینه  
محصولات  

نامنطبق

گزارشات واحد 
ایمنی 

وبهداشت ، 
عدم وجود 

شکایت  
مشتریان

مطابق 
103استندارد

شماره 
سند
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بحرانیکنترل ( های)شناسائی نقطه_مرحله هشتم
درخت تصمیم گیری
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بحرانیتعیین حدود بحرانی برای نقاط _مرحله نهم
(حصپاصل سوم )

:منابع تعيين حدودبحراني

استانداردهاي ملي،منطقهاي وجهاني،نظامنامه ها،كتب مرجع وافراد متخصص كه:

.متخصص مواد غذائي باشند_1

.از استانداردها آگاه باشند_2

.آشنا به سمائل بازار وتجارت باشند_3

.معیاری که پذیرفتنی را از ناپذیرفتنی جدا می سازد



2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

بحرانیمراقبت از هر نقطه کنترل _مرحله دهم
(اصل چهارم حصپ)

زمانی که نتایج مراقبت نشان دهنده انحراف از شاخصهاویا شروع آن درهر نقطه کنترل
.بحرانی باشد فرآیند تولید باید اصلاح گردد
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(اصل پنجم)اصلاح انحرافات_مرحله یازدهم

:ویژگیهای اقدام اصلاحی

 ازبروزانحراف پیش بینی شده ودراجرای آن وقفه ای ایجاد نشودقبل.

برای هر نقطه کنترل بحرانی تعیین شده باشد.

مسئول اجرای آن مشخص باشد .

اشدسرنوشت محصول تولیدی و زمان خارج شدن فرآیند از کنترل معلوم ب.
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(اصل ششم)ثبت وبایگانی_مرحله دوازدهم

:اسناد باید
شوند( اندیکس)فهرست.

به طور دائم دردسترس باشند.

برای اصلاح وبه روز شدن مناسب باشند.

براساس ماندگاری محصول نگهداری شوند.

دارای تاریخ وامضاءباشند.

مستندسازی دلیلی است برای مشتری که اطمینان ایشان را از تولید
تعریف شده برآورده می سازد بدین با مشخصات همیشگی محصولات 

می نمایند و آنچه را تعریفتعریف می صورت که آنچه را تولید می کنند 
.نمایند مکتوب نموده و مطابق مکتوب عمل می کنند
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(Manual)نظامنامه 

(PROCEDURE)روش اجرایی 

 Work)دستورالعمل  

Instructure)

چك لیست ها وفرم ها 

(Checklist, Forms)

هرم مستندسازی 

فچك لیست ها و دیگر فرم هایی که پس از تکمیل بعنوان سابقه تلقی می گردند به نحو تعری
سال5شده در قرارداد سیستم نگهداری می شوند مثلاً در بایگانی جاری یکسال در بایگانی راکد 

و نظائر آن
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ممیزی نظامنامه_مرحله سیزدهم 
(اصل هفتم)

ا ممیزی یك ارزیابی نظام مند و مستقل است برای تعیین اینکه آی
مربوطه با ترتیب طرح ریزی شده ونتایج HACCPطرح سیستم شامل 

صول برای حشده و انطباق داشته و اینکه این ترتیب به نحو مؤثری اجرا 
باشد؟به اهداف مناسب می 

 نقاط یعنی کنترل سلامت نظام حصپ ووسیله ای برای تشخیصممیزی
.  ضعف وقوت ودستیابی به نظامی کارآمد است
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:ممیزی بطور کلی به دو دسته الف و ب تقسیم می شود 

 ممیزی براساس ماهیت-الف

ممیزی داخلی توسط مدیریت تضمین کیفیت: شخص اول 1.

ممیزی مشتری: دوم شخص 2.

ممیزی توسط شرکتهای گواهی دهنده: شخص سوم 3.

 براساس موضوع–ب

(ممیزی سیستم ) کل سیستم 1.

(ممیزی فرآیند ) یك مقطع 2.

(ممیزی محصول ) محموله 3.



2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

HACCP PLAN
نظامنامه حصپ
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موارد مندرج درنظامنامه 

1-  هدف

2- دامنه

3-  تعاریف

4-   مسئولیت ها

5-  شرح عملیات

5-1- معرفی شرکت  –مقدمه

5-2 مراحل پیش نیازی بکارگیریHACCP

5-3 سیزده گامHACCP

6-  مراجع

7-  پیوست ها

8-  نگهداری سوابق
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شادوپرامید باشید


