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د  آشنایی با مدیریت کیفیت آزمایشگاه ها بر اساس استاندار:دوره آموزشی 
ISO/IEC 17025:2017

:برگزار کننده 
مشاوران توسعه کیفیت موسسه 

دانشگاه علوم پزشکی وبا همکاری اداره کل استاندارد ،
شرکت شهرکهای صنعتی استان مازندران

:مدرس دوره
موسویآقای دکتر 

1401

به نام او که علم مطلق از آن اوست
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:معرفی شرکت کنندگان

نام و نام خانوادگی، پست سازمانی، تحصیلات•

ISO/IEC 17025میزان آشنایی با استاندارد •

:معرفی مدرس دوره

سید محمدعلی موسوی•

حالت جامد–فیزیک کارشناسی –

حالت جامد–فیزیک کارشناسی ارشد –

نانو تکنولوژی-فیزیکدکتری –

ارزیاب مرکز ملی تایید صلاحیت ایران–
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ISO/IEC 17025مقدمه‌ای‌بر‌استاندارد‌‌-0
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اتحادیه‌بین‌المللی‌تایید‌صلاحیت‌آزمایشگاهی
International Laboratory Accreditation Co-operation (ILAC)

کهاستکنندهبازرسیشرکت هایوآزمایشگاه هاتاییدصلاحیتنهادهایبرایبین المللیاتحادیهیک،(ILAC)آزمایشگاهیتاییدصلاحیتبین المللیاتحادیه

.استشدهتشکیلتجارتانجامفنیموانعرفعمنظوربهپیشسال42

اتخاذآزمایشگاهیتوانمندوبی طرفیصلاحیت،بهتوجهباآگاهانه ایتصمیمآزمایشگاه،یکانتخابهنگامکهمی دهدرافرصتاینمردمبهتاییدصلاحیت

ذیصلاحم ترازیهارزیابیسیستموسیلهبهکهتاییدصلاحیتنهادهای.می کندکمککالاهاوخدماتعملکردواعتبارازحمایتبهتاییدصلاحیت.کنند

ILAC)توافقنامهشده اند،شناخته Arrangement)درومی کندتسهیلبین المللیمرزهایازگذردرراخدماتومحصولاتپذیرشکهمی کنندامضاءرا

و هاآزمایشگاهتاییدصلاحیتنهادهای.استفنیموانعحذفطریقازبین المللیتجارتازحمایتبرایچارچوبیکآوردنوجودبهآنهاهدفنهایت

.می آیندشماربهILACاعضایمنطقه ای،واقتصادیسازمان70ازبیشنمایندگیبهبازرسی ها،

توسطکشورها،ایرسآزمایشگاهینتایججملهازشدهتاییدصلاحیتبازرسیشرکت هایوآزمایشگاه هانتایجبیشترهرچهپذیرشواستفادهILACنهاییهدف

تحققاست،"دنیاجایهمهدرپذیرشوکالاآزمونباریک"کهآزادتجارتهدفطریقایناز.استکشورهامقرراتکنندگانتدوینوصنایع

.می یابد
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کاربرد‌استاندارد‌در‌آزمایشگاه‌ها

بیولوژیکی زیست محیطی کالیبراسیون
مصالح و مواد  

ساختمانی

شیمی
آزمون های  

مخرب
آکوستیک و 

ارتعاشات
یقانونی و قضای

برق ژئوتکنیک حرارتی یرانرژی تجدیدپذ

فناوری اطلاعات میکروبیولوژی
آتش و 
منسوجات

دامپزشکی
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ISO/IEC 17025:2017ساختار استاندارد 

الزامات‌عمومی-4

الزامات‌ساختاری-5

الزامات‌فرایند-7الزامات‌منابع-6

الزامات‌سیستم-8

مدیریت

دامنه‌کابرد

مراجع‌الزامی

اصطلاحات‌و‌تعاریف

1

2

3
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دامنه‌کاربرد-1
(Scope)

عملیاتانسجاموبی طرفیشایستگی،برایعمومیالزاماتاستاندارداین•

.می کندمشخصراآزمایشگاه ها

رفصمی دهند،انجامآزمایشگاهیفعالیتکهسازمان هایهمهبرایاستاندارداین•

.استاجراقابلآنهاکارکنانتعدادازنظر

،هم ترازیارزیابیطرح هایوسازمان هاقانون گذار،نهادهایآزمایشگاهی،مشتریان•

یاتاییدرایببین المللیاستاندارداینازتوانندمیدیگرانوتاییدصلاحیتمراکز

.کننداستفادهآزمایشگاهشایستگیشناسایی

دامنه‌کابرد

مراجع‌الزامی

اصطلاحات‌و‌تعاریف

1

2

3
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مراجع‌الزامی-2
(Normative references)

•ISO/IEC Guide اراتعبوعمومیوپایهمفاهیم–اندازه شناسیبین المللیواژگان:99-1

(VIM)مرتبط

•ISO/IEC عمومیاصولوواژگان–انطباقارزیابی:17000

دامنه‌کابرد

مراجع‌الزامی

اصطلاحات‌و‌تعاریف

1

2

3
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اصطلاحات‌و‌تعاریف-3
(Terms and definitions)

.استعینیتوجود:بی‌طرفی-3-1

شدهلفصوحلیا،نداردوجودمنافعتضادکهاستمعنیاینبهعینیت:1یادآوری•
نداشته(3-6زیربند)آزمایشگاهبعدیفعالیت هایبرنامطلوبتأثیرکهنحویبهاست
.باشد

:ازدعبارتنمفیدندبی طرفیمفهومانتقالدرکهدیگریاصطلاحات:۲یادآوری•
،"بازذهنداشتن"،"انصاف"،"بودنخنثی"،"تعصبعدم"،"منافعتضادعدم"
."توازن"،"وابستگیعدم"،"یکسانبرخورد"

طبق)آزمایشگاهیکبهسازمانییاوفردهرتوسطنارضایتیبیان:شکایت-3-۲

خگوییپاسانتظارکهجاییدرآزمایشگاهآننتایجیافعالیت هاباارتباطدر،(3-6زیربند

.می رود

دامنه‌کابرد

مراجع‌الزامی

اصطلاحات‌و‌تعاریف

1

2

3
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اصطلاحات‌و‌تعاریف-3
(Terms and definitions)

کسانیاقلامرویآزمون هاییااندازه گیری هاارزشیابیواجراسازماندهی،:آزمایشگاهیبینمقایسه-3-3•

شده؛تعیینپیشازشرایطبامطابقآزمایشگاهچندیادوتوسطمشابهیا

اقلامرویآزمون هاییااندازه گیری هاارزشیابیواجراسازماندهی،:آزمایشگاهیدرونمقایسه-3-4•

تعیینپیشازشرایطبامطابق(17025استاندارد3-6بندزیرطبق)آزمایشگاههماندرمشابه،یایکسان

شده؛

وشربهشدهتعیینپیشازمعیارهایاساسبرکنندهمشارکتعملکردارزیابی:مهارتآزمون-3-5•

آزمایشگاهی؛بینمقایسه های
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اصطلاحات‌و‌تعاریف-3
(Terms and definitions)

:می دهدانجامرازیرفعالیتچندیایککهنهادی:آزمایشگاه-3-6

آزمون؛✓

کالیبراسیون؛✓

.آنمتعاقبکالیبراسیون یاآزمون باهمراهنمونه برداری✓

.دارداشارهبالادرشدهذکرفعالیتسهبه"آزمایشگاهیفعالیت های"17025استانداردمتندر:1یادآوری

بیانامهنگدررااندازه گیریعدم قطعیتآوردنحساببهچگونگیکهقاعده ای:تصمیم‌گیریقاعده-3-7

.می کندتوصیفشده،مشخصالزامیکباانطباق
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قاعده‌پذیرش‌و‌رد‌سخت‌گیرانه‌:‌1قاعده‌
Stringent Acceptance - Stringent Rejection

قاعده‌پذیرش‌و‌رد‌ساده:‌۲قاعده‌
Simple Acceptance - Simple Rejection

قاعده‌پذیرش‌سخت‌گیرانه‌و‌رد‌راحت:‌3قاعده‌
Stringent Acceptance - Relaxed Rejection

قاعده‌پذیرش‌راحت‌و‌رد‌سخت‌گیرانه:‌4قاعده‌
Relaxed Acceptance - Stringent Rejection

قاعده‌پذیرش‌سخت‌گیرانه‌و‌رد‌ساده:‌5قاعده‌
Stringent Acceptance - Simple Rejection

قاعده‌پذیرش‌ساده‌و‌رد‌سخت‌گیرانه:‌6قاعده‌
Simple Acceptance - Stringent Rejection

اصطلاحات‌و‌تعاریف-3
(Terms and definitions)
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اصطلاحات‌و‌تعاریف-3
(Terms and definitions)

.کندمیبرآوردهراشدهتعیینالزاماتمشخص،قلمیکاینکهمورددرعینیشواهدارائه:تصدیق-3-8

گرممیلی10جرمتامرتبط،گیریاندازهاجراییروشوکمیتمقداربرایاست،شدهادعاکههمانگونهمشخص،مرجعمادهیکاینکهتایید-1مثال

.استهمگن

.استآمدهبدستگیری،اندازهسیستمقانونیالزاماتیاعملکردهایخصیصهاینکهتایید-2مثال

.یافتدستتوانمیهدفگیریاندازهقطعیتعدمبهاینکهتایید-3مثال

.شودگرفتهنظردراندازه گیریعدم قطعیتاستبهترباشد،داشتهکاربردهرگاه:1یادآوری•

.باشداندازه گیریسیستمیاترکیبماده،اندازه گیری،اجراییروشفرآیند،یکتواندمیمثالبرایقلم،:2یادآوری•

.باشدسازندهالزاماتسازیبرآوردهاست،ممکنمثالبرایشدهمشخصالزامات:3یادآوری•

ایونشانه گذاریوآزمونبهنیاز،(شدهتعریفانطباقارزیابیدرکلیبطوروVIMLدرکههمانطور)قانونیاندازه شناسیدرتصدیق:4یادآوری•

.می باشداندازه گیریسیستمیکبرایتصدیقگواهینامهصدور

.(9-3زیربندطبق)نیستصحه گذاریتصدیقی،هر.شودگرفتهاشتباهکالیبراسیونبادنبایتصدیق:5یادآوری•

.داردفعالیتیاموجودیتآنخصیصه هاییاساختارتوصیفبهنیازفعالیتیکیاموجودیتماهیتتصدیقشیمی،در:6یادآوری•
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اصطلاحات‌و‌تعاریف-3
(Terms and definitions)

ردنظرمورداستفادهبرایشدهتعیینالزاماتآندرکه(8-3زیربندطبق)تصدیق:صحه‌گذاری-3-9

.استمناسبآینده،

کارهبآبدرنیتروژنجرمیغلظتاندازه گیریبرایمعمولطوربهکهاندازه گیریاجراییروش:مثال

.شودصحه گذارینیزانسانیسرمدرنیتروژنجرمغلظتاندازه گیریبرایتوانمیرامی رود
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الزامات‌عمومی-4
(General requirements)

الزامات‌-4

عمومی
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بی‌طرفی-4-1
(Impartiality)

.شودمحافظتبی طرفیازتاشوندمدیریتوساختاردهیگونه ایبهوشدهانجامبی طرفانهبایدآزمایشگاهفعالیت های-4-1-1

.باشدطرفیبیبهمتعهدبایدآزمایشگاهمدیریت-4-1-2

بیفشارها،رسایومالیتجاری،فشارهایدهداجازهنبایدوباشدخودآزمایشگاهیفعالیت هایبی طرفیمسئولبایدآزمایشگاه-4-1-3

.بگذاردمصالحهبهراطرفی

ازناشییسک هایرشاملبایدشناساییاین.کندشناساییراخودبی طرفیبامرتبطریسک هایمستمر،طوربهبایدآزمایشگاه-4-1-4

.نیستآزمایشگاهیبی طرفبرایریسکینشانگرضرورتاًروابطیچنینچندهر.باشدآنکارکنانروابطیاآزمایشگاهارتباطیافعالیت ها،

اثباتراآنسکریرساندنحداقلبهیاحذفنحوهبتواندبایدآزمایشگاهشد،شناساییطرفیبیباارتباطدرریسکیچنانچه-4-1-5

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی .کند
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محرمانگی-4-2
(Confidentiality)

ازراشگاهآزمایفعالیت هایانجامطیدرشدهایجادیاکسباطلاعاتکلیهمدیریتمسئولیتبایدآزمایشگاه-4-2-1

به.کندطلعمرامشتریعمومدسترسدراطلاعاتقراردادنازپیشبایدآزمایشگاه.بپذیرداجراقابلقانونیتعهداتطریق

برای)استشدهتوافقمشتریوآزمایشگاهبینکههنگامییامی دهد،قرارعمومدسترسدرخودمشتریکهاطلاعاتیجز

.شودگرفتهنظردرمحرمانهبایدوشدهمحسوباختصاصیدیگراطلاعاتکلیه،(شکایاتبهپاسخگوییمنظوربهمثال

حرمانهماطلاعـاتانتشـاربـهمجـازقـراردادی،ترتیباتطبـقیـاملـزمقـانونطبـقآزمایشگاهکههنگامی-4-2-2

شدهمنعقانونبراساسآنکـهمگـرشـود،مطلـعشـدهارایـهاطلاعـاتازبایـدذیربـطشـخصیـامشتریباشـد،شـده

.باشد

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 



20ISO/IEC 17025:2017                                                                                       Ali.Mousavi1859@gmail.com                          

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
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محرمانگی-4-2
(Confidentiality)

کسب(مقرراتکنندگانتنظیمشاکی،:مثالبرای)مشتریازغیربهدیگرمنابعازکهمشتریدرباره یکهاطلاعاتی-4-2-3

وشودتلقیهمحرمانآزمایشگاهنزدبایداطلاعاتایندهندهارائه.شودتلقیمحرمانهآزمایشگاهومشتریبینبایدباشدشده

.نمایدموافقتموضوع،اینباکنندهارائهآناینکهمگرشودگذاشتهاشتراکبهمشتریبانباید

میفعالیتایشگاهآزمطرفازکهافرادییاوبیرونی،نهادهایکارکنان،پیمانکارانکارگروه،هراعضاءشاملکارکنان-4-2-4

کند،میزامالقانونکهمواردیجزبهراآزمایشگاهفعالیت هایاجرایحینشدهایجادیاوشدهکسباطلاعاتکلیهبایدکنند

.کنندنگهداریمحرمانه
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ایناتالزامکهشودانجامایگونهبهبایدآزمایشگاهفعالیت های-5-4
ومقرراتکنندهتنظیممراجعوآزمایشگاهمشتریاناستاندارد،

.ازدسبرآوردهمی شناسند،رسمیتبهراآزمایشگاه هاکهسازمان هایی

هیلاتتستمامدرآزمایشگاهفعالیت هایبرگیرندهدربایدموضوعاین
قتیموتسهیلاتآن،دائمیتسهیلاتازدوربهمحل هایدریاآندائمی

.باشدمشتریتسهیلاتمحلیاوآنبهوابستهسیاریا

تاندارداساینباآنهابرایکهفعالیت هاییمحدودهبایدآزمایشگاه-5-3
برایقطفبایدآزمایشگاه.کندمدونوتعریفراداردمطابقتبین المللی

داشتهاراستاندارداینباانطباقخودآزمایشگاهیفعالیت هایمحدودهاین
برونصورتبهمستمربطورکهراآزمایشگاهیفعالیت هایوباشد

.گیردنمیبردرشود،میفراهمسازمانی

برعهدهراآزمایشگاهکلیمسئولیتکهمدیریتیبایدآزمایشگاه-5-2

.نمایدمشخصدارد،

قانونیهویتازشده ایتعریفقسمتیاقانونینهادبایدآزمایشگاه-5-1

خودیآزمایشگاهفعالیت هایمسئولقانونیلحاظازکهطوریبهباشد،

.باشد

الزامات‌ساختاری-5
(Structural requirements)
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الزامات‌ساختاری-5
(Structural requirements)

:بایدآزمایشگاه-5-5

راپشتیبانیخدماتوفنیعملیات،مدیریتمیانارتباطومادرسازماندرآنجایگاهآزمایشگاه،مدیریتیوسازمانیساختار(الف

نماید؛تعریف

رااستتأثیرگذارگاهآزمایشفعالیت هاینتایجبرکهراکارهاییکهکارکنانیتمامیمیانمتقابلارتباطواختیاراتمسئولیت ها،(ب

.نمایدمشخصمی کنند،تصدیقیااجرامدیریت،

.کندنمدولازممیزانبه،نتایجاعتباروآزمایشگاهفعالیت هایمنسجمبکارگیریازاطمینانجهتراخوداجرایروش های(ج
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الزامات‌ساختاری-5
(Structural requirements)

انجامبرایلازممنابعواختیاراتدارایمسئولیت ها،سایرازطرفنظرکهباشدداشتهکارکنانیبایدآزمایشگاه-5-6

:باشندذیلمواردشاملخودوظایف

مدیریت؛سیستمبهبودونگهداری،اجراء▪

آزمایشگاه؛فعالیت هایانجامبهمربوطاجراییروش هایازیامدیریتسیستمازانحرافشناسایی▪

ها؛انحرافاینرساندنحداقلبهیاپیشگیریبرایاقداماتشروع▪

وبهبود؛بهنیازهرگونهومدیریتسیستمعملکرددربارهآزمایشگاهمدیریتبهدهیگزارش▪

.آزمایشگاهیفعالیت هایاثربخشیازاطمینان▪
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:کهکندحاصلاطمینانبایدآزمایشگاهمدیریت-5-7

.می پذیردصورتالزاماتسایرومشتریالزاماتشدنبرآوردهاهمیتومدیریتسیستماثربخشیتوجهباارتباطات▪

.شودمیحفظمی گردد،اجراوطرح ریزیمدیریت،سیستمدرتغییراتکههنگامی،مدیریتسیستمیکپارچگی▪

الزامات‌ساختاری-5
(Structural requirements)

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 



26ISO/IEC 17025:2017                                                                                        Ali.Mousavi1859@gmail.com

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

الزامات‌عمومی-4

الزامات‌-5

ساختاری

الزامات‌فرایند-7الزامات‌منابع-6

الزامات‌سیستم‌‌

مدیریت



27ISO/IEC 17025:2017                                                                                        Ali.Mousavi1859@gmail.com

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

الزامات‌منابع-6
(Structural requirements)

کلیات-6-1

کارکنان-6-۲

تسهیلات‌و‌-6-3
شرایط‌محیطی

تجهیزات-6-4

قابلیت‌ردیابی‌-6-5
اندازه‌شناسی

محصولات‌-6-6
فراهم‌شده‌خارجی
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کلیات-6-1
(General)

،یزاتتجه،تسهیلات،کارکنانبهخودآزمایشگاهیفعالیت هایانجامومدیریتبرایبایدآزمایشگاه

.باشدداشتهدسترسیلازم،پشتیبانیخدماتوسیستم ها
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عمومی-6-1

کارکنان-6-۲

تسهیلات‌و‌-6-3
شرایط‌محیطی

تجهیزات-6-4

قابلیت‌ردیابی‌‌-6-5
اندازه‌شناسی

محصولات‌‌-6-6
فراهم‌شده‌خارجی
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کارکنان-6-2
(Personnel)

گذارأثیرتآزمایشگاهیفعالیت هایبرمی توانندکهسازمانیبرونوسازمانیدرونازاعمآزمایشگاهکارکنانکلیه-6-2-1

.ندکنکارآزمایشگاهمدیریتسیستمبامطابقوباشندداشتهشایستگیکنند،عملبی طرفانهبایدباشند،

،تحصیلاتاتالزامشاملآزمایشگاه،فعالیت هاینتایجبرتاثیرگذاروظیفههربرایصلاحیتالزاماتبایدآزمایشگاه-6-2-2

.کندمدونراتجربهومهارت هافنی،دانشآموزش،شایستگی،

آنمسئولهکآزمایشگاهیفعالیت هایانجامبرایلازمشایستگیدارایکارکنانکهیابداطمینانبایدآزمایشگاه-6-2-3

.دارندراانحرافاتاهمیتارزشیابیشایستگیوبودههستند،

.کندرسانیاطلاعهاآنبهراکارکناناختیاراتومسئولیت هاوظایف،بایدآزمایشگاهمدیریت-6-2-4
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کارکنان-6-2
(Personnel)

تهداشاجرایی(های)روشزیرمواردبرایبایدآزمایشگاه-6-2-5

:کندحفظرامرتبطسوابقوباشد

شایستگی؛الزاماتتعیین

کارکنان؛انتخاب

کارکنان؛آموزش

کارکنان؛برنظارت

کارکنان؛بهاختیاردهی

.کارکنانشایستگیپایش
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کارکنان-6-2
(Personnel)

اینهد،داختیاراتخودکارکنانبهمشخصآزمایشگاهیفعالیت هایانجامبرایبایدآزمایشگاه-6-2-6

:نمی شودهاآنبهمحدودامااستزیرمواردشاملفعالیت ها

روش ها؛صحه گذاریوتصدیقاصلاح،تدوین،

وتفسیرها؛واظهارنظرهاانطباق،هایبیانیهشاملنتایج،تحلیلوتجزیه

.نتایجبرایمجوزصدوروبازنگریگزارش،
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تسهیلات‌و‌شرایط‌محیطی-6-3
(Facilities and environmental conditions)

برمنفیثرانبایدوباشدمناسبآزمایشگاهیفعالیت هایبرایبایدمحیطیشرایطوتسهیلات-6-3-1

.باشدداشتهنتایجاعتبار

است،ضروریآزمایشگاهیفعالیت هایاجرایبرایکهمحیطیشرایطوتسهیلاتبرایالزامات-6-3-2

.شودمدونباید

دریامرتبطاجراییهایروشیاروش هامشخصات،طبقرامحیطیشرایطبایدآزمایشگاه-6-3-3

.کندثبتوکنترلپایش،گذارند،میاثرنتایجاعتباربرکهمواردی
2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
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تسهیلات‌و‌شرایط‌محیطی-6-3
(Facilities and environmental conditions)

زیرمواردلشامبایدوشوندبازنگریدوره ایصورتبهوپایشاجرا،بایدتسهیلاتکنترلبرایاقدامات-6-3-4

:شوندنمیهاآنبهمحدوداماباشند

آزمایشگاه؛فعالیت هایبرتاثیرگذارهایقسمتازاستفادهوبهدسترسی

آزمایشگاه؛فعالیت هایدرنامطلوبتأثیراتیاتداخلآلودگی،ازپیشگیری

.ناسازگارآزمایشگاهیفعالیت هایباهایقسمتبینموثرجداسازی

انجامودخدائمیکنترلازخارجتسهیلاتیامحل هادرراآزمایشگاهیفعالیت هایآزمایشگاهکههنگامی-6-3-5

.ودمی شبرآوردهاستاندارداینمحیطیشرایطوتسهیلاتبامرتبطالزاماتکهیابداطمینانبایدمی دهد،
2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 

09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 
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تجهیزات-6-4
(Equipment)

وتاسالزامیآزمایشگاهیفعالیت هایصحیحعملکردبرایکهتجهیزاتبهبایدآزمایشگاه-6-4-1

،اندازه گیریهای دستگاهشاملتجهیزاتاین(باشد،داشتهدسترسی،باشندموثرنتایجرویبرمی تواند

یکمکوسایلیامصرفیاقلام،معرف ها،مرجعداده های،مرجعمواد،اندازه گیریاستانداردهای،نرم افزارها

).نمی باشدموارداینبهمحدودامااست

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 
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کهندکحاصلاطمینانبایدمی کند،استفادهخوددائمیکنترلازخارجتجهیزاتازآزمایشگاهکههنگامیدر-6-4-2

.شودمیبرآوردهتجهیزاتبرایاستاندارداینالزامات

هیزاتتجشدهطرح ریزینگهداریواستفاده،انبارش،نقلوحمل،جابجاییبرایاجراییروشبایدآزمایشگاه-6-4-3

.نمایدحاصلاطمینانهاآنابیخریاآلودگیازپیشگیریومناسبکارکردازتاباشدداشته

الزاماتباکارریانجبهبازگشتازقبلیاشوندبکارگرفتهاینکهازپیشتجهیزاتکندتصدیقبایدآزمایشگاه-6-4-4

.دارندمطابقتشدهمشخص

تجهیزات-6-4
(Equipment)

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
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تجهیزات-6-4
(Equipment)

نیازمورددازه گیریانعدم قطعیتیاواندازه گیریدرستیبهدستیابیقابلیتبایدرودمیکاربهاندازه گیریبرایکهتجهیزاتی-6-4-5

.باشندداشتهرامعتبرنتیجهارائهبرای

:شوندکالیبرهزیرموارددربایداندازه گیریتجهیزات-6-4-6

یاوگذارد؛میتاثیرشدهگزارشنتایجاعتباربراندازه گیریعدم قطعیتیااندازه گیریدرستی҉

.استلازمشده،گزارشنتایجاندازه شناختیقابلیت ردیابیبرقراریبرایتجهیزاتکالیبراسیون҉

وضعیتنگهداریازاتگرددتنظیموشدهبازنگریضرورتحسببربایدکهکندایجادراکالیبراسیونبرنامهیکبایدآزمایشگاه-6-4-7

.شودحاصلاطمینانکالیبراسیون
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تجهیزات-6-4
(Equipment)

یاگذاریسببرچبایدباشندمیشدهتعریفاعتبارزمانیدورهیکداراییادارندکالیبراسیونبهنیازکهتجهیزاتیکلیه-6-4-8

دورهیاکالیبراسیونوضعیتراحتیبهکهکنندفراهمتجهیزاتکاربربرایراامکاناینتاشوندشناساییدیگرنحویبهیاشدهکدگذاری

.کندشناساییرااعتبارزمانی

اثباتیادهند،تدسبهمشکوکینتایجیااستنشدهرسیدگیهاآنبهدرستشکلبهیاشدهاضافیبارِمتحملکهتجهیزاتی-6-4-9

بهتجهیزاتیناشوندتصدیقکهزمانیتا.شوندگذاشتهکناربایدهستندشدهمشخصالزاماتمحدودِهازخارجیامعیوبکهباشدشده

شوندگذاریعلامتایگذاریبرچسبواضحطوربهبایدیاشودپیشگیریهاآنبکارگیریازتاشوندجداسازیبایدکنندمیکاردرستی

مدیریتاجراییروشبایدونمایدبررسیراشدهمشخصالزاماتازانحرافیاعیبتأثیربایدآزمایشگاه.گیرندنمیقراراستفادهموردکه

.(10-7زیربندطبق)کندشروعرانامنطبقکار
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تجهیزات-6-4
(Equipment)

روشکیطبقبایدبررسی هااین،باشدضروریتجهیزاتعملکردبهاعتمادحفظبرایمیانیهایبررسیهرگاه-6-4-10

.شوندانجاماجرایی

صورتبهایدبآزمایشگاهباشند،تصحیحضرایبیامرجعمقادیرشاملمرجعموادوکالیبراسیونداده هایکههنگامی-6-4-11

اطمینان،دهشمشخصالزاماتبرآورده سازیبرایتصحیحضرایبومرجعمقادیرمناسببکارگیریوروزرسانیبهازمقتضی

.یابد

.کنداتخاذتبرنامعنتایجنتیجهدروتجهیزاتهناخواستتنظیماتازپیشگیریبرایعملیاقداماتبایدآزمایشگاه-6-4-12
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تجهیزات-6-4
(Equipment)

مواردشاملکاربردصورتدرسوابق.شوندنگهداریبایدباشد،تأثیرگذارآزمایشگاهفعالیت هایبرمی تواندکهتجهیزاتیسوابق-6-4-13

:باشدزیر

اطلاعات؛دارایهایتراشهوافزارنرمشاملتجهیزات،شناسه–

دیگر؛انحصاریشناسهیاسریشمارهونوع،شناسهسازنده،نام–

شده؛مشخصالزاماتباتجهیزاتانطباقتصدیقازحاکیشواهد–

آن؛فعلیموقعیت–

لیبراسیون؛کابازهیابعدیکالیبراسیونمقررموعدتاریخوپذیرشمعیارهایتنظیمات،ها،کالیبراسیوننتایجکالیبراسیون،تاریخ های–

؛اعتبارزمانیدورهومربوطهایتاریخپذیرش،معیارهاینتایج،مرجع،موادمستندات–

باشد؛مرتبطتجهیزاتعملکردباکهجاهر،تاریخاینتاشدهانجامنگهداری هایونگهداری،طرح–

.تجهیزاتتعمیریااصلاحکارکرد،دراشکالآسیب،هرجزییات–

نرم:عیت داشت
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قابلیت‌ردیابی‌اندازه‌شناختی-6-5
(Metrological traceability)

ناگسستهزنجیرهطریقازراخوداندازه گیرینتایجاندازه شناختی ردیابیقابلیتبایدآزمایشگاه-6-5-1

هاآنوندکنگهداریوبرقرارهستند،سهیماندازه گیریعدم قطعیتدریکهرکه،کالیبراسیون هاازمدون

.سازدمرتبطمناسبمرجعیکبهرا
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قابلیت‌ردیابی‌اندازه‌شناختی-6-5
(Metrological traceability)

میردیابیقابل(SI)یکاهابین المللیسیستمبهزیرهایراهطریقازاندازه گیرینتایجکهیابداطمینانبایدآزمایشگاه-6-5-2

:باشد

شایستگی؛واجدآزمایشگاهیکوسیلهبهشدهانجامکالیبراسیون–

.شوندمیمحسوبشایستگیواجدسازند،میبرآوردهرااستاندارداینالزاماتکهآزمایشگاه هایی:1یادآوری

سیستمبهاختیاندازه شنقابلیت ردیابیبیانیهباشایستگیواجدکنندهتولیدیکتوسطکهشدهگواهیمرجعموادشدهمقادیرگواهی–

؛شودمیارائه(SI)یکاهابین المللی

ISOاستانداردالزاماتکهمرجعموادکنندگانتولید:2یادآوری .می شوندمحسوبشایستگیواجدمی کنند،برآوردهرا17034

شدهتضمینبین المللییاملیاستانداردهایباغیرمستقیمیامستقیممقایسهتوسطکه(SI)یکاهاالمللیبینسیستممستقیمتحقق–

.است

.استآمده(SI)بروشوردرمهمیکاهایازبرخیتعاریفعملیپدیدآوریجزئیات:3یادآوری
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فنیلحاظاز(SI)یکاهابین المللیسیستمیکاهایبهاندازه شناختیقابلیت ردیابیکههنگامی-6-5-3

:مثالعنوانبهند،کاثباتمناسبمرجعبهرااندازه شناختیقابلیت ردیابیبایدآزمایشگاهنباشد،پذیرامکان

باشد؛شدهفراهمشایستگیواجدتولیدکنندهیکتوسطشدهگواهیمرجعموادشدهگواهیمقادیر–

فافشصورتبهکهتوافقمورداستانداردهاییاشدهمشخصروش های،مرجعاندازه گیریاجراییروش هاینتایج–

مناسب،ایسهمقطریقازوشده پذیرفتهنظرمورداستفادهبرایمناسباندازه گیرینتایجعنوانبهوشدهتشریح

.باشدشدهحاصلاطمیناننظرمورداستفادهبرای

قابلیت‌ردیابی‌اندازه‌شناختی-6-5
(Metrological traceability)
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می‌شوند؟؟؟مواردیچهشاملآزمایشگاهیخریدهای

محصولات‌و‌خدمات‌فراهم‌شده‌برون‌سازمان-6-6
(Externally provided products and services)
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رویبرهکمناسبسازمانیبرون شدهفراهمخدماتومحصولاتازفقطکهنمایدحاصلاطمینانبایدآزمایشگاه-6-6-1

:خدماتومحصولاتاینهرگاه.کندمیاستفادهدارند،تاثیرآزمایشگاهفعالیت های

.شودمیقرارگرفتهنظرمدآزمایشگاهخودفعالیت هایباتلفیقبرای▪

سازمانیونبرکنندهفراهمازکهصورتیهمانبهآزمایشگاهتوسطمستقیمصورتبه(جزئییاکلیصورتبه)▪

.می شودارائهمشتریبهشدهدریافت

.گیردمیقراراستفادهموردآزمایشگاهعملیاتپشتیبانیبرای▪

سازمانفراهم‌شده‌برون‌محصولات‌و‌خدمات‌-6-6
(Externally provided products and services)

http://www.firsttimequality.com/general-contractor-quality-control-plans/
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:کندحفظنیزرامرتبطسوابقوباشدداشتهزیرمواردبرایاجراییروشیکبایدآزمایشگاه-6-6-2

سازمانی؛برونشدهفراهمخدماتومحصولاتبرایآزمایشگاهالزاماتتاییدوبازنگری،تعریف–

سازمانی؛برونشدهفراهممجددارزشیابیوعملکردپایش،انتخاب،ارزشیابیبرایمعیارهاییتعریف–

یایرندگقراراستفادهموردکهآنازپیشسازمانیبرونشدهفراهمخدماتومحصولاتکهاینازاطمینانحصول–

اینبامرتبطالزاماتباکاربرد،صورتدریاآزمایشگاهشدهایجادالزاماتباشوندارائهمشتریبهمستقیمصورتبه

دارند؛انطباقاستاندارد

.یسازمانبرونکنندگانفراهممجددارزشیابیوعملکردپایش،ارزشیابیازناشیاقداماتیهرگونهانجام–

سازمانفراهم‌شده‌برون‌محصولات‌و‌خدمات‌-6-6
(Externally provided products and services)
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:کندیرساناطلاعسازمانیبرونکنندگانفراهمبهرازیرمواردبرایخودالزاماتبایدآزمایشگاه-6-6-3

 شوند؛فراهماستقرارکهخدماتیومحصولات▪

پذیرش؛معیارهای▪

و؛کارکنانبراینیازمورداحرازشرایطگونههرشاملشایستگی،▪

.دهندانجامسازمانیبرونکنندهفراهممحلدرداردقصدآنمشترییاآزمایشگاهکهفعالیت هایی▪

سازمانفراهم‌شده‌برون‌محصولات‌و‌خدمات‌-6-6
(Externally provided products and services)
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الزامات‌عمومی-4

الزامات‌-5

ساختاری

الزامات‌فرایند-7الزامات‌منابع-6

الزامات‌سیستم‌‌

مدیریت
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و‌قراردادهامناقصه‌ها‌بازنگری‌درخواست‌ها،‌-7-1
(Review of requests, tenders and contracts)

بایدییاجراروشاین.باشدداشتهقراردادهاوهامناقصه،درخواست هابازنگریبرایاجراییروشیکبایدآزمایشگاه-7-1-1

:کهکندایجاداطمیناناین

می شوند؛درکومدون،تعریفکفایتحدبهالزامات▪

است؛برخوردارالزاماتبرآورده سازیبرایلازممنابعوقابلیتازآزمایشگاه▪

مورددررامشتریآزمایشگاه،وداشتهکاربرد6-6زیربندالزاماتمی شود،استفادهسازمانیبرونفراهم کنندگانازکهجاییدر▪

کند؛میتدریافرامشتریتاییدونمودهآگاهشودمیانجامسازمانیبرونفراهم کنندهتوسطکهخاصیآزمایشگاهیفعالیت های

.داردرامشتریالزاماتکردنبرآوردهتواناییواستشدهانتخابمناسبیاجراییروش هاییاهاروش▪
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شوند؟؟؟بررسیبایدمواردیچهآزمونانجامامکان‌سنجیبرایدرخواست‌ها،بازنگریدر

و‌قراردادهامناقصه‌ها‌بازنگری‌درخواست‌ها،‌-7-1
(Review of requests, tenders and contracts)
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2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

میرخیرزموارددرسازمانیبرونشدهفراهمآزمایشگاهیهایفعالیتکهاستشدهشناختهرسمیتبهگونهاین:1یادآوری

:دهد

یاتمامجامانبهقادرنشدهپیش بینیدلایلبهامااست،فعالیت هاانجامبرایلازمصلاحیتومنابعدارایآزمایشگاهکهجاییدر▪

.نیستهافعالیتاینازبخشی

.نداردفعالیت هاانجامبرایلازمصلاحیتیاومنابعآزمایشگاه▪

انجامهسادشکلیبهمی تواندقراردادهاومناقصه هادرخواست ها،بازنگریمعمول،یاسازمانیدرونمشتریانبرای:2یادآوری

.شود

اینایدبآزمایشگاه،شوددادهتشخیصمنسوخوقدیمییانامناسبمشتری،وسیلهبهشدهدرخواستروشهرگاه-7-1-2

.برساندمشتریاطلاعبهراموضوع

و‌قراردادهامناقصه‌ها‌بازنگری‌درخواست‌ها،‌-7-1
(Review of requests, tenders and contracts)
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2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

دررد،/قبولمثالانعنوبه)باشدداشتهراکالیبراسیونیاآزمونبرایاستانداردیامشخصاتباانطباقبیانیهدرخواستمشتریهرگاه-7-1-3

میم گیریتصقاعده.شودتعریفروشنیبهبایدتصمیم گیریقاعدهواستانداردیامشخصاتاین،(رواداریمحدودهازخارجیارواداریمحدوده

یامشخصاتردذاتیصورتبهتصیم گیریقاعدهکهآنمگرشودتوافقآنخصوصدرمشتریباوشودابلاغمشتریبهبایدشدهانتخاب

.باشدداشتهوجوددرخواستیاستاندارد

ISO/IECبهانطباقبیانیه هایمورددربیشترراهنماییبرای:یادآوری Guide .کنیدمراجعه98-4

همبایدادقراردهر.شودفصلوحلآزمایشگاهیفعالیت هایشروعازپیشبایدقراردادومناقصهیادرخواستبیناختلافهرگونه-7-1-4

تاثیرنتایجاعتباریاهآزمایشگایکپارچگیبرنبایدمشتریتوسطشدهدرخواستانحراف.باشدقبولقابلمشتریتوسطهموآزمایشگاهتوسط

.باشدداشته

.شودمطلعقراردادازانحرافیهرگونهازبایدمشتری-7-1-5

و‌قراردادهامناقصه‌ها‌بازنگری‌درخواست‌ها،‌-7-1
(Review of requests, tenders and contracts)
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بهبایدتهگرفانجاماصلاحهرگونهوشودتکراربایدقراردادبازنگریفرایند،شوداصلاحقراردادیکارشروعازپسکهصورتیدر-7-1-6

.شودابلاغتاثیرتحتکارکنان

نمایندگانیایانمشترباشده،انجامکاربارابطهدرآزمایشگاهعملکردپایشومشتریدرخواستسازیشفافزمینهدربایدآزمایشگاه-7-1-7

.باشدداشتههمکاریهاآن

:باشدزیرمواردشاملمی تواندهمکاریچنین:یادآوری

ستند؛همشتریویژهکهآزمایشگاهفعالیت هایمشاهدهمنظوربهآزمایشگاهمرتبطهایمحوطهبهمعقولدسترسیکردنفراهم▪

.تصدیقمنظوربهمشترینیازمورداقلامارسالوبسته بندیآماده سازی،▪

الزاماتموردردمشتریبامرتبطمذاکراتهرگونهسوابقهمچنین.شوندحفظبایدمهم،تغییراتهرگونهجملهازها،بازنگریسوابق-7-1-8

.شوندحفظبایدنیزآزمایشگاهفعالیت هاینتایجیامشتری

و‌قراردادهامناقصه‌ها‌بازنگری‌درخواست‌ها،‌-7-1
(Review of requests, tenders and contracts)



58ISO/IEC 17025:2017                                                                                       Ali.Mousavi1859@gmail.com                          
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09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

روش‌هاتصدیقوانتخاب-7-۲-1

ووش هارازاندازه گیریعدم قطعیتارزشیابیبرایمقتضیموارددروآزمایشگاهیفعالیت هایهمهبرایبایدآزمایشگاه-7-2-1-1

.کنداستفادهداده هاتحلیلوتجزیهبرایآماریفنونازهمچنینومناسباجراییروش های

ISO/IECراهنمایدرکه"اندازه گیریاجراییروش"واژهمترادفمی تواندمی شوداستفادهاستاندارداینمتندرکه"روش":یادآوری

Guide .شودگرفتهنظردراست،شدهتعریف99

مرجعداده هایوراهنماهایکتابچهاستانداردها،،دستورالعمل هامانندپشتیبان،مستنداتواجراییهایروشروش ها،تمامی-7-2-1-2

.(3-8بندزیرطبق)گیرندقرارکارکناندسترسدرآسانیبهوشوندداشتهنگهروزبهبایدآزمایشگاهی،فعالیت هایبهمرتبط

ممکنیابمناسکاریچنیناینکهمگربرد،میکاربهراروشیکمعتبرنسخهآخرینکهیابداطمینانبایدآزمایشگاه-7-2-1-3

.ودشفراهمآنتکمیلبرایبیشتریجزئیاتشرحدیباروشمنسجمکاربردازاطمینانحصولبرایلزوم،صورتدر.نباشند

انتخاب،‌تصدیق‌و‌صحه‌گذاری‌روش‌ها-7-2
(Selection, verification and validation of methods)
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انتخاب،‌تصدیق‌و‌صحه‌گذاری‌روش‌ها-7-2
(Selection, verification and validation of methods)

روش‌هاتصدیقوانتخاب-7-۲-1

دربارهموجزوکافیاطلاعاتحاویکهدیگریشده شناختهرسمیتبهمشخصاتیاملییامنطقه ایبین المللی،استانداردهای:یادآوری

برمشروط،وندشبازنویسییاتکمیلسازمانی،دروناجراییروشصورتبهنیستلازمهستندآزمایشگاهیفعالیت هایانجامچگونگی

برایتکمیلیستنداتمارائه.گیرندبکارراهاآنبتوانندآزمایشگاهیکعملیاتیکارکنانکهشوندنوشتهنحویبهاستانداردهاایناینکه

.باشدضروریتواندمیبیشترجزئیاتشرحیاروشدراختیاریمراحل

راشدهتخابانروشوکندانتخابرامناسبروشبایدآزمایشگاه،نکندمشخصاستفادهبرایراروشیمشتریکههنگامی-7-2-1-4

دریاشده،هشناختفنیسازمان هایتوسطیاملی،یامنطقه ایبین المللی،استانداردهایدرشدهمنتشرروش های.دهداطلاعمشتریبه

یافتهییرتغیاشدهتدوینروش های.می شوندتوصیهتجهیزات،سازندهتوسطشدهمشخصهایروشیاذیربطعلمیمجلاتیامتون

.شوداستفادهمی تواندنیزآزمایشگاهتوسط
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انتخاب،‌تصدیق‌و‌صحه‌گذاری‌روش‌ها-7-2
(Selection, verification and validation of methods)

روش‌هاتصدیقوانتخاب-7-۲-1

اینصحیحطورهبمی تواندکهکندتصدیقبایدآورد،بدسترانیازموردعملکردتواندمیاینکهازاطمینانباها،روشمعرفیازپیشآزمایشگاه-7-2-1-5

.شودتکرارزملاحدتابایدتصدیقشود،نظرتجدیدکنندهصادرنهادتوسطروشکهصورتیدر.شوندحفظبایدتصدیقاینسوابق.کنداجراراهاروش

در.شودواگذارفیکامنابعبهمجهزشایستهکارکنانبهوبودهشدهطرح ریزیفعالیتیکبایدموضوعاین،باشدلازمروشتدوینکههنگامی-7-2-1-6

وشدهتاییدایدبتدوینطرحدرتغییرهرگونه.شودمیبرآوردههنوزمشترینیازهایکهشودتاییدتاشدهانجامبایدایدورهبازنگریروش،تدوینحین

.شودشناختهمجاز

جازم،بودهپذیرتوجیهفنینظراز،شدهمدونانحرافآنکه دهدرویبایدهنگامیتنهاروش هاازانحرافآزمایشگاه،فعالیت هایهمهبرای-7-2-1-7

.باشدشدهپذیرفتهمشتریتوسطوشده

.گیردقرارتوافقموردقرارداد،درقبلازتواندمیمشتریتوسطهاانحرافپذیرش:یادآوری
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:هاروشصحه گذاری

؛استانداردغیرهایروش•

؛ابداعیهایروش•

؛کاریدامنهازخارجاستانداردهایروش•

شودمیاعمالاستانداردهایروشدرکهتغییراتی•

د‌‌های‌استاندارد‌نشده،‌بایروش

توافق‌مشتری‌حاصل‌شود‌و‌‌

پیش‌از‌به‌کارگیری‌به‌نحو

.گذاری‌شودمناسبی‌صحه

انتخاب،‌تصدیق‌و‌صحه‌گذاری‌روش‌ها-7-2
(Selection, verification and validation of methods)
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انتخاب،‌تصدیق‌و‌صحه‌گذاری‌روش‌ها-7-2
(Selection, verification and validation of methods)

روش‌هاصحه‌گذاری-7-۲-۲

خارجهکاستانداردیروش هایوآزمایشگاهتوسطشدهتدوینروش های،نشدهاستانداردروش هایبایدآزمایشگاه-7-2-2-1

حدیاتبایدصحه گذاری.نمایدصحه گذاریراشدهاصلاحهایروشیاشوندمیگرفتهکاربهآن هانظرِموردکاربردحوزهاز

.سازدبرآوردهراموردنظرکاربردزمینهیامعینکاربردنیازهایتاباشدگستردهاستلازمکه

راسیونکالیبیاآزموناقلامحمل ونقلورسیدگی،نمونه برداریبرایاجراییروش هایشاملمی تواندصحه گذاری:1یادآوری

.باشد



63ISO/IEC 17025:2017                                                                                       Ali.Mousavi1859@gmail.com                          

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

انتخاب،‌تصدیق‌و‌صحه‌گذاری‌روش‌ها-7-2
(Selection, verification and validation of methods)

:باشدهاآنازترکیبییازیرمواردازیکیمی تواندروشصحه گذاریدراستفادهموردفنون:2یادآوری

مرجع؛موادیامرجعاستانداردهایازاستفادهبادقتواریبیارزشیابییاکالیبراسیون–

نتیجه؛برتاثیرگذارعواملمندنظامارزیابی–

شده؛توزیعحجمانکوباتور،دمایمانندشده،کنترلپارامترهایتغییرطریقازروشاستواریآزمون–

شده؛صحه گذاریروش هایسایرباآمدهبدستنتایجمقایسه–

آزمایشگاهی؛بینمقایسات–

.آزمونروشاینمونه برداریعملکردعملیتجربهوروشنظریاصولدرکبراساسنتایجاندازه گیریعدم قطعیتارزشیابی–
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انتخاب،‌تصدیق‌و‌صحه‌گذاری‌روش‌ها-7-2
(Selection, verification and validation of methods)

کهصورتیدرونتعییبایدتغییراتیاینتأثیرگیرد،صورتتغییراتیشدهصحه گذاریکهروشیدرکههنگامی-7-2-2-2

.شوداجراجدیدصحه گذارییکباید،می گذاردتاثیراصلیصحه گذاریبرشودمشخص

اببایداند، شدهارزیابینظرموردکاربردبرایکههمانطورشده،صحه گذاریروش هایعملکردیویژگی های-7-2-2-3

.باشدسازگارشدهمشخصالزاماتباوبودهمرتبطمشترینیازهای

کمیحد،خیصتشحد،نتایجاندازه گیریعدم قطعیت،درستی،اندازه گیریگسترهشاملمی تواندعملکردیویژگی های:یادآوری

درمتقابلاسیتِحسیا/وخارجیتاثیراتبرابردراستواری،تجدیدپذیرییاتکرارپذیری،بودنخطی،روشگزینش پذیری،شدن

.نیستموارداینبهمحدوداما باشداریبیوآزمونموضوعیانمونهبافتازناشیتداخلبرابر
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انتخاب،‌تصدیق‌و‌صحه‌گذاری‌روش‌ها-7-2
(Selection, verification and validation of methods)

:کندحفظصحه گذاریبرایرازیرسوابقبایدآزمایشگاه-7-2-2-4

استفاده؛موردصحه گذاریاجراییروش–

الزامات؛مشخصات–

روش؛عملکردیویژگی هایتعیین–

وآمده؛بدستنتایج–

.نظرموردکاربردبرایروشبودنمناسبجزئیاتهمراهبهروشاعتباربرمبنیبیانیه–
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نمونه‌برداری-7-3
(Sampling)

کند،می ینمونه بردارآنمتعاقبکالیبراسیونیاآزمونبرایمحصولاتیامواداصلی،مادهازآزمایشگاهکههنگامی-7-3-1

ازتابگیرندظرندر،شوندکنترلاستنیازکهراعواملیبایدنمونه برداریروش.باشدداشتهنمونه برداریروشوطرحیکباید

نمونه برداریهکمحلیدربایدنمونه برداریروشوطرح.شودحاصلاطمینانمتعاقب،کالیبراسیونوآزموننتایجبودنمعتبر

.شودیهتهمناسبآماریروش هایبرپایهبایدبردارینمونههایطرحباشد،معقولهرگاه.باشددسترسدرگیرد،میصورت

:نمایدتشریحرازیرمواردبایدنمونه برداریروش-7-3-2

محل‌ها؛یانمونه‌هاانتخاب–

ونمونه‌برداری؛طرح–

برایشدهالزامقلمبازدهبرایمحصولیامواداصلی،مادهیکاز(ها)نمونهآوریعملوآماده‌سازینحوه–

آنمتعاقبکالیبراسیون‌هایاآزمون‌ها
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نمونه‌برداری-7-3
(Sampling)

حفظراداردهدهعبهکهاستکالیبراسیونییاآزمونازقسمتیدهندهتشکیلکهنمونه برداریداده هایسوابقبایدآزمایشگاه-7-3-3

:باشندزیرمواردشاملاست،مرتبطکهجاییدربایدسوابقاین.کند

استفاده؛موردنمونه برداریروشبهارجاع–

نمونه برداری؛زمانوتاریخ–

؛(نامومقدارتعداد،مثالعنوانبه)نمونهتوصیفوشناساییبراینیازموردداده های–

نمونه برداری؛مجریکارکنانشناسایی–

استفاده؛موردتجهیزاتشناسه–

نقل؛وحملیامحیطیشرایط–

نمونه برداری؛محلشناساییبرایمعادلهایروشسایرونمودارهااست،مقتضیکههنگامی–

.نمونه برداریطرحوروشازاستثناهایابهشدهاضافهموارداز،انحرافات–
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ایوارهایینگهداری،وانبارشحافظت،جابجایی،پذیرش،نقل،وحملبرایاجراییروشیکبایدآزمایشگاه-7-4-1

موردقلمییکپارچگازحفاظتبرایلازممقرراتهمهدربرگیرندهکهباشدداشتهکالیبراسیونیاآزمونمورداقلامبرگردان

،زوالازتناباجمنظوربهلبایداحتیاطیاقدامات.باشدمشتریوآزمایشگاهمنافعازحفاظتبرایوکالیبراسیونیا/وآزمون

وآزمونبرایسازیآمادهوانتظار/انبارشحمل ونقل،جابه جایی،حیندراقلامدیدنآسیبیاشدنمفقودآلودگی،

.شودپیرویبایداقلامهمراهبهشدهارائهرسیدگیدستورالعمل های.شودانجامکالیبراسیون

تحتاقلامکهادامیمتا.باشدداشتهسیونکالیبرایاآزموناقلامابهامبدونشناساییبرایسیستمیبایدآزمایشگاه-7-4-2

یافیزیکیصورتبهاقلاماینکهدهداطمینانبایدسیستماین.شودحفظبایدشناساییاین هستند،آزمایشگاهمسئولیت

بایدسیستماینمقتضی،درصورت.نمی شونداشتباهیکدیگرباشودمیارجاعهاآنبامدارکدیگریاسوابقدرکههنگامی

.کندفراهماقلامانتقالهمچنینواقلامازهاییگروهیاقلمهربرایزیربخشی

اقلام‌آزمون‌یا‌کالیبراسیونرسیدگی‌-7-4
(Handling of test or calibration items)
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اقلام‌آزمون‌یا‌کالیبراسیونرسیدگی‌-7-4
(Handling of test or calibration items)

مناسبمورددرتردیدیکههنگامی.شوندثبتبایدشدهمشخصشرایطازانحرافاتکالیبراسیون،یاآزمونقلمهرپذیرشمحضبه-7-4-3

نباشد،منطبقنآازشدهارایهتوصیفبااقلامازیکیکههنگامییاوباشدداشتهوجودکالیبراسیونیاآزمونانجامبرایاقلامازیکیبودن

بامشتریکهگامیهن.کندثبترامشورتایننتایجونمودهمشورتمشتریبابیشترهایدستورالعملبرایکارادامهازپیشبایدآزمایشگاه

درجباخودگزارشدربایدآزمایشگاه،گیردصورتکالیبراسیونیاآزموناقلامروینمایدالزامشده،مشخصشرایطازاقلامانحرافازآگاهی

.نمایدمسئولیترفعخودازباشند،گرفتهقرارانحرافاتاینتاثیرتهتاستممکننتایجاینکه

.شودثبتوپایشنگهداری،بایدشرایطاینباشد،مشخصشرایطتحتسازیآمادهیاانبارشنیازمنداقلامهرگاه-7-4-4
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سوابق‌فنی-7-5
(Technical records)

کافیطلاعات،اوگزارشنتایج،شاملآزمایشگاهفعالیت رهبرایفنیسوابقکهکندحاصلاطمینانبایدآزمایشگاه-7-5-1

وکردهتسهیلراآنبامرتبطاندازه گیریعدم قطعیتواندازه گیرینتیجهبرتاثیرگذارعواملشناساییامکان،صورتدرتااست

شناسهواریختشاملبایدفنیسوابق.کندفراهمرااولیهشرایطبهنزدیکشرایطتحتآزمایشگاهیفعالیتتکرارامکان

دربایدیصلامحاسباتوداده هااولیه،مشاهدات.باشدنتایجوداده هابررسیوآزمایشگاهیفعالیتهربرایمسئولکارکنان

.باشندشناساییقابلمشخص،وظیفهباتناظردربایدوشدهثبتمی شوند،ایجادکهزمانی

اولیهاهداتمشیاقبلیویرایش هایبهرهگیریقابلفنیسوابقدرهااصلاحیهکهیابداطمینانبایدآزمایشگاه-7-5-2

ویافتهتغییرجنبه هایازاینشانه،تغییرتاریخشاملشدهاصلاحواولیههایپروندهنیزوشدهاصلاحواولیهداده های.می باشد

.شوندحفظبایدتغییراتمسئولکارکنان
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عدم‌قطعیت‌اندازه‌گیریارزشیابی‌-7-6
(Evaluation of measurement uncertainty)

کلیهدازه گیری،انعدم قطعیتارزشیابیهنگام.کنندشناساییرااندازه گیریعدم قطعیتدرمختلفعواملسهمبایدآزمایشگاه ها-7-6-1

موردبمناستحلیلوتجزیهروش هایازاستفادهبابایدشودمیناشینمونه برداریازهاییآنجملهازمهمعواملدارمعنیهایسهم

.گیرندقرارتوجه

کلیهبرایاراندازه گیریعدم قطعیتبایددهدمیانجامراخودتجهیزاتکالیبراسیونجملهازهاکالیبراسیونکهآزمایشگاهی-7-6-2

.کندارزشیابیکالیبراسیون ها

یارزشیابمانعآزمونروشکهجایدر.کندارزشیابیرااندازه گیریعدم قطعیتبایددهدمیانجامآزمونکهآزمایشگاهی-7-6-3

.دشوانجامروشآناجرایعملیتجربهیانظریاصولدرکمبنایبربرآوردیباید، شوداندازه گیریعدم قطعیتسختگیرانه
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عدم‌قطعیت‌اندازه‌گیریارزشیابی‌-7-6
(Evaluation of measurement uncertainty)

اندازه گیریعدم قطعیتعمدهمنابعبهمربوطمقادیربرایراحدودای،شدهشناختهخوبیبهآزمونروشدرکهمواردیدر:1یادآوری

وزمونآروشاینازپیرویباآزمایشگاهکهگفتمی توانکند،میمعینراشدهمحاسبهنتایجارائهنحوهنیزوکندمیمشخص

.استساختهبرآوردهرا3-6-7زیربندالزاماتگزارش دهیهایدستورالعمل

کهنمایداثباتاندبتوآزمایشگاهاگرباشد،شدهتصدیقوتثبیتنتایجاندازه گیریعدم قطعیتآندرکهخاصروشیکبرای:۲یادآوری

.نداردوجودهنتیجهربرایاندازه گیریعدم قطعیتارزشیابیبهنیازیواستکنترلتحتشدهشناساییبحرانیتأثیرگذارعوامل

ISO/IECاستانداردهایبهبیشتراطلاعاتبرای:3یادآوری Guide 98-3،ISO ISOاستانداردهایمجموعهو21748 مراجعه5725

.کنید
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اطمینان‌از‌اعتبار‌نتایج-7-7
(Ensuring the validity of results)

جاییدروبودهیصتشخقابلآن هاروندکهشوندثبتنحویبهبایدآمدهدستبهداده های.باشدداشتهنتایجاعتبارپایشبرایاجراییروش یکبایدآزمایشگاه-7-7-1

موارداینبهمحدودلیوبودهزیرمواردشاملمقتضیجایدروشودبازنگریوطرح ریزیبایدپایشاین.شوداستفادهنتایجبازنگریدرآماریفنونبایدباشد،اجراقابلکه

:شودنمی

قابل ردیابی؛نتایج کالیبره شده به منظور ارائه جایگزین ابزارهای استفاده از ( ب استفاده از مواد مرجع یا مواد کنترل کیفیت ( الف

کنترل؛نمودارهای بررسی همراه با از استانداردهای کاری یا استفاده کاربرد دارد، هر جا که( ت تجهیزات اندازه گیری و آزمون؛کارکرد ( های)بررسی( پ

از روش های یکسان یا متفاوت؛تکرار آزمون  ها یا کالیبراسیون  ها با استفاده ( ج اندازه گیری؛تجهیزاتمیانیبررسی های(ث

همبستگی میان نتایج مربوط به ویژگی های مختلف یک قلم ؛( خ شده؛نگهداری آزمون یا کالیبراسیون مجدد اقلام ( ح

درون آزمایشگاهی؛  هایمقایسه( ذ بازنگری نتایج گزارش شده؛ ( د

.کور( های)نمونهآزمون ( ر
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اطمینان‌از‌اعتبار‌نتایج-7-7
(Ensuring the validity of results)

این.نمایدایشپآزمایشگاه هاسایرنتایجبامقایسهدرراخودعملکردبایدآزمایشگاهدارد،وجوددسترسیواستمقتضیکهجاییدر-7-7-2

:شودنمیهاآنبهمحدوداما،باشدزیرروشدوهریایکشاملبایدوشدهبازنگریوطرح ریزیبایدپایش

مهارت؛آزموندرشرکت▪

مهارت؛آزمونازغیربهآزمایشگاهیبینهایمقایسهدرشرکت▪

آزمایشگاهفعالیت هایبهبودبرایکاربرد،صورتدروکنترلبرایوشدهتحلیلوتجزیهبایدپایشفعالیت هایازحاصلداده های-7-7-3

باید،استشدهعریفتپیشازمعیارهایازخارجپایش،فعالیت هایتحلیلوتجزیهازحاصلنتایجشودمشخصکهصورتیدر.شوندبکارگرفته

.شودانجامغیرصحیحنتایجگزارشازپیشگیریبرایمناسبیاقدامات
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گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

کلیات-7-8-1

.شودمجازوبازنگریانتشارازپیشبایدنتایج-7-8-1-1

وابهامبدونح،واضصحیح،طوربهبایدنتایج(نمونه برداریگزارشیاکالیبراسیونگواهینامهیکیاآزمونگزارشمثالبرای)گزارشدرمعمولا-7-8-1-2

استفادهروشِبرایهکاطلاعاتیهمهنیزواستضرورینتایجتفسیربرایوشدهتوافقمشتریباکهاطلاعاتیهمهشاملبایدوشوندارائهعینیشکلبه

.شوندحفظفنیسوابقعنوانبهبایدشدهصادرگزارش هایتمام.باشداست،لازمشده

الیبراسیونکگزارش هایوآزمونگواهینامه هایبهترتیببهگاهکالیبراسیونگواهینامه هایوآزمونگزارش هایاستاندارد،اینمقاصدراستایدر:1یادآوری

.دارداشاره

.دشونصادرالکترونیکیصورتبهیاوچاپینسخهصورتبهمی توانندگزارش هاشود،برآوردهاستاندارداینالزاماتکهشرطیبه:2یادآوری

مشتریبهکه8-8-7تا2-8-7درشدهذکراطلاعاتهرگونه.شودگزارشساده شده ایروشبهاستممکننتایجمشتری،باتوافقهنگام-7-8-1-3

.باشددسترسدرآسانیبهبایدنمی شود،گزارش
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(Reporting of results)

(نمونه‌بردارییاکالیبراسیونآزمون،)هاگزارشمشترکالزامات-7-8-۲

داشترباحتمالتاباشدزیراطلاعاتشاملکمدستبایدباشد،داشتهانجامعدمبرایموجهیدلایلآزمایشگاهکهمواردیدرمگرگزارشهر-7-8-2-1

:برساندحداقلبهرانادرستاستفادهغلط

؛("نمونه برداریگزارش"یا"کالیبراسیونگواهینامه"،"آزمونگزارش"مثلا)عنوانیک▪

آزمایشگاه؛نشانیونام▪

موقتیسهیلاتتدریاآزمایشگاه،دائمیتسهیلاتازدورمحل هاییدریامشتریتسهیلاتدرهافعالیتاینکهوقتیشاملآزمایشگاهی،فعالیت هایانجاممحل▪

باشد؛شدهانجاموابسته،سیاریا

گزارش؛پایانمورددرواضحیشناساییوشودشناختهکاملگزارشیکازقسمتیعنوانبهآناجزایهمهکهفردبهمنحصرشناسایی▪

مشتری؛تماساطلاعاتونام▪

شده؛استفادهروششناسایی▪

؛قلموضعیتباشدضروریهرگاهوابهامبدونشناساییتوصیف،یک▪
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گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

؛باشدانیبحرنتایج،کاربردواعتباربرایکهجایینمونه برداریتاریخوکالیبراسیونیاآزمونمورد(اقلام)قلمدریافتتاریخ▪

آزمایشگاه؛فعالیتانجام(های)تاریخ▪

گزارش؛صدورتاریخ▪

هاآنکاربردیانتایجاعتبارباکهجاییدراست،شدهاستفادهنهاد هاسایریاآزمایشگاهتوسطکهنمونه برداریروشوطرحبهارجاع▪

باشند؛مرتبط

است؛مرتبطشدهنمونه بردارییاشدهکالیبرهشده،آزموناقلامبهتنهانتایج،کهاینمورددربیانیهیک▪

است؛مقتضیکهجاییدراندازه گیری،یکاهایهمراهبهنتایج▪

روش؛ازاستثناهایاانحرافات،تکمیلی،موارد▪

کنند؛میمجاز/تصویبراگزارشکهافرادییافردشناسایی▪

.توسط فراهم کنندگان برونی سازمانی ارائه شده استنتایج شناسایی واضح هنگامی که ▪



78ISO/IEC 17025:2017                                                                                       Ali.Mousavi1859@gmail.com                          

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

(نمونه‌بردارییاکالیبراسیونآزمون،)گزارشبرایمشترکالزامات-7-8-۲

تکثیرآزمایشگاهتاییدبدوننبایدکامل،شکلبهجزبهگزارشکند،میمشخصکهگزارشدربیانیه یکگنجاندن:یادآوری

.افتدنمیقلمازگزارشازهاییقسمتکهدهداطمینانمی تواندشود،

شدههارائمشتریتوسطاطلاعاتکههنگامیمگرباشد،گزارشدرموجوداطلاعاتتماممسئولبایدآزمایشگاه-7-8-2-2

.باشد

شدهامینتمشتریتوسطاطلاعاتکههنگامیاین،برعلاوه.شوندمشخصوضوحبهبایدمشتریتوسطشدهارائهداده های

آزمایشگاهکهاییجدر.شودگنجاندهگزارشدربایدمسئولیتسلبعبارتیکدهد،قرارتاثیرتحتنتایجاعتبارمی تواندواست

درنتایجکهودشبیانگزارشدرباید،(استشدهارائهمشتریتوسطنمونهمثالعنوانبه)نیستنمونه برداریمرحلهمسئول

.داردکاربردشده،دریافتنمونهمورد
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گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

آزمونگزارش‌هایبرایخاصالزامات-7-8-3

:باشدزیرمواردشاملبایدآزمونگزارش هایاست،ضروریآزموننتایجتفسیربرایکهجاییدر،2-8-7زیربنددرشدهفهرستالزاماتبرعلاوه-7-8-3-1

محیطی؛شرایطمانندآزمون،خاصشرایطبهمربوطاطلاعات(الف

؛(6-8-7زیربندطبق)مشخصاتیاالزاماتباانطباقبیانیه یکباشد،مرتبطکهجایی(ب

:کههنگامی(درصدمثالعنوانبه)اندازه دهباوابستهصورتبهیااندازه دهیکایهمانبااندازه گیریعدم قطعیتارائهدارد،کاربردکهجایی(ج

؛باشدمربوطنتایجکاربردیااعتباربا-

یاباشد،شدهالزاممشتریدستورالعملدر-

.دهدمیقرارتاثیرتحترامشخصاتحدباانطباقاندازه گیریعدم قطعیت-

؛(7-8-7زیربندطبق)تفسیرهاونظرهامقتضی،جایدر(د

.شودالزاممشتریانازگروهییامشتریاناختیار،دارایمقاماتخاص،روش هایتوسطاستممکنکهتکمیلیاطلاعات(ه

را5-8-7یربندزدرشدهذکرالزاماتبایدآزمونگزارش هایاست،ضروریآزموننتایجتفسیربرایهرجااست،نمونه برداریفعالیتمسئولآزمایشگاهکهوقتی-7-8-3-2

.کندبرآورده
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گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

کالیبراسیونگواهینامه‌هایبرایخاصالزامات-7-8-4

:باشدزیرموارددربرگیرندهبایدکالیبراسیونگواهینامه های2-8-7زیربنددرشدهمشخصالزاماتبرعلاوه-7-8-4-1

(درصدمثالعنوانبه)اندازه دهباوابستهصورتیبهیااندازه دهیکایهمانباشدهارائهاندازه گیرینتایجاندازه گیریعدم قطعیتارائه▪

ISO/IECاستانداردطبق:یادآوری Guide بیانیریاندازه گعدم قطعیتواندازه گیرییکایشاملشدهگیریاندازهمنفردکمیمقداریکعنوانبهعمومااندازه گیرینتیجهیک99

.می شود

دارد؛تاثیراندازه گیرینتایجدرواستشدهانجامکالیبراسیونآنتحتکه(محیطیشرایطمثالعنوانبه)شرایط▪

هستند؛قابل ردیابیاندازه شناختینظرازاندازه گیری هاچگونهدهدمینشانکهبیانیهیک▪

باشد؛دسترسدرکهصورتیدرتعمیر،یاتنظیمهرگونهازبعدوقبلنتایج▪

؛(6-8-7زیربندطبق)مشخصاتیاالزاماتباانطباقبیانیه یک،مرتبطجایدر▪

؛(7-8-7زیربندطبق)تفسیرهاونظرهامقتضی،جایدر▪

فهرستالزاماتباشدروریضکالیبراسیوننتایجتفسیربرایکهجاییدربایدکالیبراسیونگواهینامه هایاست،نمونه برداریفعالیتمسئولآزمایشگاهکهجایی-7-8-4-2

.کندبرآوردهرا5-8-7زیربنددرشده

.باشدشدهتوافقمشتریباموردایندراینکهمگرباشد،کالیبراسیونبازهمورددرتوصیههیچ گونهشاملنبایدکالیبراسیونبرچسبیاکالیبراسیونگواهینامهیک-7-8-4-3
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گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

نمونه‌برداریدهیگزارشخاصالزامات-7-8-5

کهجاییدرهاگزارش،2-8-7زیربنددرشدهفهرستالزاماتبرعلاوهاست،نمونه برداریفعالیتمسئولآزمایشگاهکهجایی

:باشدزیرمواردشاملبایداست،ضرورینتایجتفسیربرای

نمونه برداری؛تاریخ▪

؛(تضیمقنحوبهسریالشمارهوگذاریشناسهنوعیامدلسازنده،نامشامل)شدهنمونه برداریمادهیاقلمانحصاریشناسایی▪

عکس؛یا/وجانماییطرحنمودار،هرگونهشاملنمونه برداری،محل▪

نمونه برداری؛روشوطرحبهارجاعیک▪

گذارد؛تأثیرمینتایجتفسیربرکهنمونه برداریحیندرمحیطیشرایطهرگونهجزئیات▪

.متعاقبکالیبراسیونیاآزمونبرایاندازه گیریعدم قطعیتارزشیابیجهتلازماطلاعات▪
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گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

انطباقبیانیه‌هایگزارش-7-8-6

سطحونمایدمدونراهشدگرفتهکاربهتصمیم گیریقاعدهبایدآزمایشگاهمی شود،ارائهاستانداردیامشخصاتباانطباقبیانیهیککههنگامی-7-8-6-1

بکاررام گیریتصمیقاعدهودادهقرارتوجهموردرابکاررفتهتصمیم گیریقاعدهبهمرتبط(آماریفرضیه هایونادرستردونادرستپذیرشمانند)ریسک

.گیرد

.ستنیضروریریسکسطحبهبیشترتوجهباشد،شدهمقررالزامیاسنادیامقرراتمشتری،توسطتصمیم گیریقاعدهکهچایی:یادآوری

: کندمشخصرازیرمواردوضوحبهبیانهاینکهدهد،گزارشانطباقبیانیهشکلیبهبایدآزمایشگاه-7-8-6-2

؛می رودبکارانطباقبیانیهنتایجازیککدامدرمورد–

.استنشدهیاشدهبرآوردهآنبهوابستهقسمت هاییاواستانداردهامشخصات،ازکدامیک–

.(باشدشدهدرخواستاستانداردیامشخصاتدرذاتیشکلبهاینکهمگر)رفتهبکارتصمیم گیریقاعده–

ISO/IECراهنمایبهبیشتر،اطلاعاتکسببرای:یادآوری Guide .کنیدمراجعه98-4
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گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

تفسیرهاونظرهااظهارگزارش‌دهی-7-8-7

تفسیرهاوهااظهارنظربیانبرایمجازکارکنانتنهاکهنمایدحاصلاطمینانبایدآزمایشگاهمی شود،بیانتفسیر هاواظهارنظرهاکههنگامی-7-8-7-1

.کندمدونرااندشدهایجادهاآنبراساستفسیرهاونظرهااظهارکهرامبناییبایدآزمایشگاه.اندکردهمنتشررامرتبطبیانیه

ISO/IECاستانداردهایدرکهمحصولگواهینامه هایوبازرسیبیانیهازراتفسیرهاواظهارنظرهاکهاستمهمنکتهاینذکر:یادآوری 17020

ISO/IECو .کنیممتمایزاست،شدهارجاعآنبه2-8-7زیربنددرکهانطباقبیانیه واستگرفتهقرارنظرمورد17065

واضحطوربهبایدوباشدشدهکالیبرهیاشدهآزمونمورداقلامازحاصلنتایجاساسبربایدگزارشدرشدهبیانتفسیر هایواظهارنظرها-7-8-7-2

.استچنینکهباشدمشخص

.شودظحفبایدگفتگواینازسوابقیکشود،ابلاغمشتریبهگفتگوطریقازومسقیمطوربهتفسیر هاونظرهااظهارکههنگامی-7-8-7-3
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گزارش‌دهی‌نتایج-7-8
(Reporting of results)

گزارشاتاصلاحیه‌-7-8-8

بهبایدلاعاتاطتغییرهرگونه،باشدداشتهمجددصدوریااصلاح،تغییربهنیازشدهصادرگزارشیککههنگامی-7-8-8-1

.شودنجاندهگگزارشدرتغییرایندلیلمقتضیجایدروشناساییوضوح،

بهباشدهدادانتقالصورتبهیامضاعفسندیکشکلبهفقطبایدآنصدورازپسگزارشیکهایاصلاحیه-7-8-8-2

معادلبندیجملهیکیا"[دیگرشناساییشمارهیکدرجبا]...سریالشمارهبهگزارشاصلاحیه"عبارتشاملکهکهنحوی

.سازدبرآوردهرااستاندارداینالزاماتکلیهبایدهاییاصلاحیهچنین.باشداین

بایدودهششناساییفردبهمنحصرصورتبهبایدشود،صادرجدیدکاملگزارشیکداردضرورتکههنگامی-7-8-8-3

.باشداست،شدهجایگزینکهاصلیگزارشبهارجاعیکحاوی
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شکایات-7-9
(Complaints)

.باشدداشتهشکایاتمورددرتصمیم گیریوارزیابیدریافت،برایمستندفرایندیکبایدآزمایشگاه-7-9-1

محضبه.گیردقرارآناندسترسدرشکایاتبهرسیدگیفرایندازشرحیبایدذی نفعطرف هایازیکهردرخواستصورتدر-7-9-2

چنیناگروخیریاتاساومسئولیتتحتآزمایشگاهیفعالیت هایباارتباطدرشکایتآیاکهکندتأییدبایدآزمایشگاهشکایت،دریافت

.دباششکایاتبهرسیدگیفرایندسطوحهمهدرتصمیماتتماممسئولبایدآزمایشگاه.کندرسیدگیآنبهبایداست،

:باشدزیرمواردشاملحداقلبایدشکایاتبهرسیدگیفرایند-7-9-3

شود؛گذاردهجراابهبایستیآنبهپاسخدرکهاقداماتیمورددرگیریتصمیموشکایتبررسیوصحه گذاریدریافت،فرآیندشرح▪

آن؛رفعبرایشدهانجاماقداماتشاملشکایات،ثبتوردیابی▪

.استشدهانجاممناسباقدامهرگونهکهاینازاطمینانحصول▪
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شکایات-7-9
(Complaints)

برراشکایتاریصحه گذمنظوربهنیازمورداطلاعاتکلیهتصدیقوجمع آوریمسئولیتبایدشکایتکنندهدریافتآزمایشگاه-7-9-4

.گیردعهده

ارایهکنندهتشکایبهرانتیجهوپیشرفتگزارش هایبایدوکنداعلامراشکایتدریافتبایدآزمایشگاهباشد،ممکنگاههر-7-9-5

.کند

کاراندردستکهدشوانجام(اشخاصی)شخصتوسطبایداست،کنندهشکایتباارتباطدرکهتصمیمیتأییدوبازنگریاتخاذ،-7-9-6

.نبوده اندشکایتموردآزمایشگاهیاصلیفعالیت های

.دادانجامخارجیکارکنانتوسطمی توانراکاراین:یادآوری

.دهدارائهندهکنشکایتبهشکایتبهرسیدگیفرآینداتماممورددررسمییاداشتیکبایدآزمایشگاهباشد،ممکنهرگاه-7-9-7
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کارنامنطبق-7-10
(Nonconforming work)

شدهتوافقرایطشیاآزمایشگاهاجراییروش هایباکارنتایجیاآنآزمایشگاهیفعالیت هایازجنبه ایهرگاهکهباشدداشتهاجراییروشبایدآزمایشگاه-7-10-1

اجراراآناشد،نبمنطبق(نکنندبرآوردهشدهمشخصمعیارهایپایش،نتایجیاباشد،شدهمشخصمحدودهازخارجمحیطیشرایطوتجهیزاتمثالبرای)مشتری

:کهکندایجاداطمینانبایداجراییروشاین.نماید

است؛شدهتعریفنامنطبق،کارِکردنمدیریتبرایلازماختیاراتومسئولیت ها–

ند؛هستآزمایشگاهتوسطشدهتعیینریسکسطوحاساسبر(گزارش هاازممانعتلزومصورتدروکارتکراریاکردنمتوقفجملهاز)اقدامات–

می شود؛انجامقبلی،نتایجبرتاثیرتحلیلوتجزیهبراساسنامنطبق،کاراهمیتازارزیابی–

می شود؛تصمیم گیریکارنامنطبققابلیت پذیرشخصوصدر–

می شود؛خواندهفراکاروشدهدادهاطلاعمشتریبهلزومصورتدر–

.استشدهتعریفکار،ادامهبهاجازهمسئولیتِ–
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کارنامنطبق-7-10
(Nonconforming work)

1-10-7بنددرکههمانطورراآنازپساقداماتونامنطبقکاربهمربوطسوابقبایدآزمایشگاه-7-10-2

.کندنگهداریاست،شدهمشخص

درردیدتکهآنیاشودتکراراستممکننامنطبقکارکهباشدآنازحاکیارزیابی هاکهجایی-7-10-3

انجاماصلاحیداماقبایدآزمایشگاهباشد،داشتهوجودخودمدیریتیسیستمباآزمایشگاهعملیاتانطباقمورد

.دهد
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.باشدداشتهدسترسیآزمایشگاهیفعالیت هایانجامبراینیازمورداطلاعاتوداده هابهبایدآزمایشگاه-7-11-1

تفادهاسداده هابازیابییاذخیره سازیگزارش دهی،ثبت،پردازش،جمع آوری،برایکهآزمایشگاهاطلاعاتمدیریت(های)سیستم-7-11-2

توسطاستفادهازقبلآزمایشگاهاطلاعاتمدیریت(های)سیستمدرون(اینترفیس)رابط هایمناسبعملکردشاملعملکرد،نظرازبایدمی شود

بازاردرموجودتجاریافزارنرمدراصلاحاتیاآزمایشگاهافزارنرمپیکربندیدرتغییرجملهازتغییرات،هرگاه.شوندصحه گذاریآزمایشگاه،

.باشدمعتبرومستندمجاز،اجرا،ازقبلبایدشود،ایجاد

وایرایانهسیستم هایدرموجوداطلاعاتوداده هامدیریتشامل"آزمایشگاهاطلاعاتمدیریتسیستم"استاندارد،ایندر:1یادآوری

.گیرندقراراستفادهردموبیشترایغیررایانهسیستم هایبهنسبتایرایانهسیستم هایمورددرمی توانندالزاماتازبرخی.می باشدایغیررایانه

اندازههبتوانندمیشوندمیاستفادهآزمایشگاهتوسطآنها،شدهطراحیکاربردمحدوددرعمومیطوربهکهتجاریافزارهاینرم:۲یادآوری

.شوندگرفتهنظردرمعتبرکافی

کنترل‌داده‌ها‌و‌مدیریت‌اطلاعات-7-11
(Control of data and information management)
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کنترل‌داده‌ها‌و‌مدیریت‌اطلاعات-7-11
(Control of data and information management)

:بایدآزمایشگاهاطلاعاتمدیریت(های)سیستم-7-11-3

شود؛محافظتمجازغیردسترسیاز–

شود؛محافظتزدندستودستکاریمقابلدر–

رونویسیوهدارینگصحتازکهشودفراهمشرایطی،ایغیررایانههایسیستمخصوصدریااستآزمایشگاهیاسیستماینکنندهتامینمشخصاتبامطابقکهمحیطیدر–

.کندمحافظتدستی

کند؛تضمینرااطلاعاتوداده هایکپارچگیکهشودنگهداریایگونهبه–

.باشدداشتهبردررامناسباصلاحیاقداموسیستمخطاهایثبت–

اطمینانبایدآزمایشگاهمی شود،نگهداریومدیریتبیرونیکنندهتامینیکطریقازیامحلازخارجآزمایشگاه،یکاطلاعاتمدیریتسیستمکههنگامی-7-11-4

.داردانطباقاستانداردایناجراقابلالزاماتتمامباسیستماپراتوریاکنندهتامینکهکندحاصل

دسترسردراحتیبهآزمایشگاه،اطلاعاتمدیریت(های)سیستمبامرتبطمرجعداده هایوکتابچه هادستورالعمل ها،کهکندحاصلاطمینانبایدآزمایشگاه-7-11-5

.می گیردقرارکارکنان

.شوندبررسیمنظمومناسبشیوه ایبهبایدداده هاانتقالومحاسبات-7-11-6
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الزامات‌عمومی-4

الزامات‌-5

ساختاری

الزامات‌فرایند-7الزامات‌منابع-6

الزامات‌سیستم‌‌

مدیریت
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الزامات‌سیستم‌مدیریت-8
(Management system requirements)

گزینه ها-8-1

کلیات-8-1-1

نتایجکیفیتازطمیناناواستاندارداینالزاماتدایمیاجرایبهدستیابیتواناییکهنگهداردبرقراروایجادرامدیریتسیستمیکبایدآزمایشگاه

.ندکاجرابیاالفگزینهبتوجهبارامدیریتیسیستمیکباید،7تا4بندهایالزاماتبرآورده سازیبرعلاوهآزمایشگاه.باشدداشتهآزمایشگاه

.شودمراجعهبپیوستبهبیشتراطلاعاتبرای:یادآوری
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گزینه‌ها-8-1
(Options)

الفگزینه-8-1-2

:بپردازدزیرمواردبهحداقلبایدآزمایشگاهمدیریتسیستم

(شودرجوع2-8زیربندبه)مدیریتسیستممستندات-

(شودرجوع3-8زیربندبه)مدیریتسیستممستنداتکنترل-

(شودرجوع4-8زیربندبه)سوابقکنترل-

(شودرجوع5-8زیربندبه)فرصت هاوریسک هابامرتبطاقدامات-

(شودرجوع6-8زیربندبه)بهبود-

(شودرجوع7-8زیربندبه)اصلاحیاقدامات-

(شودرجوع8-8زیربندبه)داخلیممیزی-

(شودرجوع9-8زیربندبه)مدیریتبازنگری-
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گزینه‌ها-8-1
(Options)

بگزینه-8-1-3

ISOاستانداردالزاماتبامطابقرامدیریتسیستمکهآزمایشگاه تواناییونگهداشتهبرقراروایجاد9001

مدیریتسیستمشدهمشخصالزاماتحداقلوداردرا7تا4بندهایالزاماتدائمیاجرایاثباتوتامین

.می سازدبرآوردهنیزرا9-8تا2-8بنددرکیفیت
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مستندات‌سیستم‌مدیریت-8-2
(Management system documentation)

اناطمینبایدونگهداردبرقرارومدونایجاد،استاندارداینالزاماتاجرایمنظوربهرااهدافومشی هاخطبایدآزمایشگاهمدیریت-8-2-1

.می شونداجراوشده انددرکآزمایشگاهسازمانیسطوحکلیهدراهدافوخط مشی هاکهنمایدحاصل

.دهندقرارتوجهموردراآزمایشگاهباثباتعملیاتوبی طرفیصلاحیت،بایداهدافوخط مشی ها-8-2-2

.دهدهارائمداومطوربهراآناثربخشیومدیریتسیستماجرایوتوسعهدرتعهدبردالشواهدیبایدآزمایشگاهمدیریت-8-2-3

مدیریتیستمسمستنداتدربایداستاندارداینالزاماتاجرایبامرتبطآنمانندوسوابقسیستم ها،فرآیندها،مستندات،کلیه-8-2-4

.شونددادهارتباطیاارجاعآنبهگنجانده،

بامرتبطذیربطاطلاعاتومدیریتسیستممستنداتازبخش هاییبهبایدآزمایشگاهفعالیت هایکاراندردستکارکنانکلیه-8-2-5

.باشندداشتهدسترسیمسوولیت هایشان
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باشد؟؟؟مواردیچهشاملمی‌تواندمستندات

سیستم‌مدیریتمستندات‌کنترل‌-8-3
(Control of management system documents)



97ISO/IEC 17025:2017                                                                                       Ali.Mousavi1859@gmail.com                          

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

سیستم‌مدیریتمستندات‌کنترل‌-8-3
(Control of management system documents)

.کندکنترلرااستانداردایناجرایبامرتبط(سازمانیبرونودرون)مستنداتبایدآزمایشگاه-8-3-1

:کهکندحاصلاطمینانبایدآزمایشگاه-8-3-2

است؛شدهتاییدمجازکارکنانتوسطصدورازقبلمستنداتکفایت–

می شوند؛روزبهلزومصورتدروشدهبازنگریدوره ایصورتبهمستندات–

است؛شدهمشخصمدارکنظرتجدیدکنونیوضعیتوتغییرات–

.ودمی شکنترلهاآنتوزیعلزومصورتدروهستنددسترسدراستفادهمکان هایدرذی ربطمستنداتمربوطویرایش های–

هستند؛فردبهمنحصرشناسهدارایمستندات–

مشخصوند،شنگهداریمنظوریهربرایمستنداتنوعاینکهصورتیدرومی شودجلوگیریمنسوخمستنداتسهویاستفادهاز–

.می شودانجاممناسبنحوبهآن هاکردن
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سیستم‌مدیریتمستندات‌کنترل‌-8-3
(Control of management system documents)
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؟مدرک؟؟ویرایشآخرینیعنیمجازنسخهآیاچیست،مستنداتمجازنسخهبودندسترسازمنظور

است؟؟؟منسوخمدرکهماننامتعبرمدرکآیا

سیستم‌مدیریتمستندات‌کنترل‌-8-3
(Control of management system documents)
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کنترل‌سوابق-8-4
(Control of records)

.ندکنگهداریوایجاداستانداردایندرالزاماتاجرایدادننشانبرایراخواناسوابقبایدآزمایشگاه-8-4-1

بازیابی،بایگانی،،پشتیبان گیریحفاظت،انبارش،شناسایی،منظوربهنیازموردکنترل هایبایدآزمایشگاه-8-4-2

باطابقمکهایدورهبرایراسوابقبایدآزمایشگاه.نمایداجراراسوابقتکلیفتعیینونگهداریزمانمدت

وباشدگیمحرمانترتیباتباهماهنگبایدسوابقاینبهدسترسی.کندنگهداریاست،خودشقراردادیتعهدات

.باشنددسترسیقابلراحتیبهسوابق

.استآمده5-7درفنیسوابقمورددراضافیالزامات:یادآوری
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سوابقکنترل

شناسایی

نگهداری

محافظت

بازیابی

مدت‌زمان‌نگهداری

تعیین‌تکلیف

وجود‌روش‌اجرایی‌برای‌کنترل‌سوابق

کنترل‌سوابق-8-4
(Control of records)
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است؟؟؟معناچهبهسابقهازحفاظت

است؟؟؟معناچهبهسابقهبازیابی

کنترل‌سوابق-8-4
(Control of records)
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اقدامات‌برای‌پرداختن‌به‌ریسک‌ها‌و‌فرصت‌ها-8-5
(Actions to address risks and opportunities)

:منظوربدینبگیریدنظردرراآزمایشگاهیفعالیت هایبامرتبطفرصت هایوریسک هابایدآزمایشگاه-8-5-1

.یابددستخودنظرموردنتایجبهمی تواندکیفیتمدیریتسیستماینکهتضمین(الف

آزمایشگاهی؛اهدافبهرسیدنبرایهافرصتارتقا(ب

آزمایشگاهی؛فعالیت هایدربالقوهشکستونامطلوباثراتکاهشیاجلوگیری،(ج

.بهبودبهدستیابی(د

رسمیروش هایهبامابگیرد،نظردرریسکبهرسیدگیبرایراعملیاتیبرنامهسازمانکهمی کندمشخصاستانداردایناگرچه:یادآوری

متدولوژییکآیاهکبگیرندتصمیممی توانندآزمایشگاه ها.نیستنیازیشدهمستندریسکمدیریتفرایندیاریسکمدیریتبرای

استانداردهایایراهنماهاازاستفادهطریقازمثال،عنوانبه)می کندالزاماستاندارداینکهآنچهازتوسعهبرایریسکمدیریتگسترده تر

.نهیااستنیازمورد(دیگر
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اقدامات‌مربوط‌به‌ریسک‌ها‌و‌فرصت‌ها-8-5
(Actions to address risks and opportunities)

:نماییدریزیبرنامهرازیرمواردبایدآزمایشگاه-8-5-2

فرصت ها؛وریسک هابامرتبطاقدامات(الف

:شاملانجامچگونگی(ب

کیفیت؛مدیریتسیستمدراقداماتاینسازیپیادهوسازییکچارچه–

اقدامات؛ایناثربخشیارزیابی–

.اشدبآزمایشگاهنتایجاعتباربرهاآنبالقوهاثراتبامتناسببایدفرصت هاوریسک هااینکاهشبرایشدهانجاماقدامات-8-5-3

احتمالدرغییرتریسک،منبعحذففرصت،یککردندنبالمنظوربهریسکقبولتهدید،ازاجتنابوشناساییشاملمی تواندریسک هاپرداختنگزینه های:1یادآوری

.آگاهانهگیریتصمیموسیلهبهریسکنگهدارییاوریسکگذاریاشتراکبه،آنعواقبیاوقوع

بهرسیدگیرایبدیگرامکاناتوجدیدتکنولوژی هایازاستفادهجدید،مشتریانبهپرداختنآزمایشگاهی،فعالیت هایدامنهگسترشبهمنجرمی تواندفرصت:2یادآوری

.شودمشترینیازهای
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بهبود-8-6
(Improvement)

کاربهارلازماقداماتگونههروکندانتخابوشناساییرابهبودبرایفرصت هابایدآزمایشگاه-8-6-1

.گیرد

ط مشی ها،خازاستفادهعملیاتی،اجراییروش هایبازنگریطریقازمی توانندبهبودبرایفرصت ها:یادآوری

تجزیهسک،ریارزیابیکارکنان،پیشنهاداتمدیریت،بازنگریاصلاحی،اقداماتممیزی،نتایجکلان،اهداف

.شوندشناساییمهارت،آزموننتایجوداده هاتحلیلو
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قرارتحلیلوتجزیهموردبایدبازخورد.باشدداشتهمنفیومثبتبازخوردهایخودمشتریانازبایدآزمایشگاه-8-6-2

.یابدبهبودمشتریانبهخدماتارائهوآزمایشگاهیفعالیت هایکیفیت،مدیریتسیستمتاگرفته

تریانمشهایگزارشبازنگریوارتباطاتسوابقمشتری،نظرسنجی رضایتشاملبازخورد،ازمثال هایی:یادآوری

.است

بهبود-8-6
(Improvement)
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تشخیصاستممکنفعالیت‌هایچهطریقازآزمایشگاهفنیعملیاتدریامدیریتسیستمدراشکالوجود

شود؟؟؟داده

اقدام‌اصلاحی-8-7
(Corrective action)
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اقدام‌اصلاحی-8-7
(Corrective action)

:بایدآزمایشگاهدهد،میرخانطباقعدمیککههنگامی-8-7-1

:کاربردصورتدرودادهنشانواکنشانطباقعدمبه(الف

آن؛اصلاحوکنترلبرایلازماقداماتانجام-

.آنعواقببامقابله-

:وسطتدیگر،جاهایدروقوعیامجددوقوعازجلوگیریر.منطبهعدم انطباقعلل /علتحذفبرایاقدامبهنیازارزیابی(ب

عدم انطباق؛تحلیلوتجزیهوبررسی•

عدم انطباق؛عللتعیین•

بالقوه؛وقوعاحتمالبایاوجود،صورتدرمشابه،عدم انطباق هایتعیین•
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اقدام‌اصلاحی-8-7
(Corrective action)

نیاز؛مورداقدامهرگونهاجرای(ج

انجام شده؛اصلاحیاقدامهراثربخشیبازنگری(د

لزوم؛صورتدرطرح ریزی،هنگامشدهتعیینفرصت هاوریسک هاکردنآمدروز(ه

.لزومصورتدرمدیریت،سیستمتغییراتایجاد(و

.باشدیافتهبروزانطباق هایعدمتاثیراتبامتناسببایداصلاحیاقدامات-8-7-2

:نمایدنگهداریزیرمواردبهمربوطشواهدعنوانبهراسوابقبایدآزمایشگاه-8-7-3

شده؛انجامبعدیاقدامگونههروعدم انطباق هاماهیت(الف

.اصلاحیاقداماتنتایج(ب
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شناسایی‌مسئله

تعیین‌علت‌ریشه‌ای

تعیین‌اقدام‌اصلاحی

انجام‌اقدام‌اصلاحی

نداتثبت‌سوابق‌و‌مست

اثربخشی‌اقدام‌
اصلاحی

خیر

بله

اقدام‌اصلاحی-8-7
(Corrective action)
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ممیزی‌داخلی-8-8
(Internal audits)

ندکفراهمموردایندراطلاعاتتادرآورداجرابهطرح ریزی شدهفواصلدرراداخلیممیزی هایبایدآزمایشگاه-8-8-1

:مدیریتسیستمآیاکه

:داردانطباقزیرمواردبا(الف

آزمایشگاهی؛فعالیت هایشاملمدیریتسیستممورددرآزمایشگاهخودالزامات(1

استاندارد؛اینالزامات(2

.می شودنگه داشتهبرقرارواجرااثربخشنحوبه(ب
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ممیزی‌داخلی-8-8
(Internal audits)

:بایدآزمایشگاه-8-8-2

غییراتتمربوطه،فرایندهایاهمیت(ها)آندرکهراگزارش دهیوطرح ریزیالزاماتمسئولیت ها،شیوه ها،دفعات،شاملممیزیبرنامه•

گه دارد؛نبرقرارونمایداجراایجاد،طرح ریزی،شود،گرفتهنظردربایدقبلیممیزیازحاصلنتایجوآزمایشگاه،برتاثیرگذار

نماید؛تعیینراممیزیهرشمولدامنه وممیزیمعیارهای•

می شود؛دادهگزارشذی ربطمدیریتبهممیزی هانتایجکهکندحاصلاطیمنان•

دهد؛انجامبی موردتأخیربدونرامقتضیاصلاحیاقداماتواصلاحات•

.نمایدنگهداریممیزینتایجوممیزیبرنامهاجرایبهمربوطشواهدبه عنوانراممیزینتایجسوابق•

ISOاستانداردبهراهنماییجهت:یادآوری .شودمراجعه19011
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بازنگری‌مدیریت-8-9
(Management reviews)

وکفایت،ودن،بمناسبتدوامازتادهدقراربازنگریموردشدهطرح ریزیزمانیفواصلدررامدیریتسیستمبایدآزمایشگاهمدیریت-8-9-1

.نمایدحاصلاطمینان(استاندارداینالزاماتسازیبرآوردبامرتبطاهدافومشیخطشامل)آناثربخشی

:باشندزیرمواردبامرتبطاطلاعاتشاملبایدوشوندثبتبایدمدیریتبازنگریدروندادهای-8-9-2

آزمایشگاه؛بامرتبطبرونیودرونیعواملدرتغییرات✓

اهداف؛تحقق✓

اجرای؛روش هایومشی هاخطبودنمناسب✓

قبلی؛مدیریتبازنگری هایدراقداماتوضعیت✓

اخیر؛داخلیممیزینتایج✓
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بازنگری‌مدیریت-8-9
(Management reviews)

اصلاحی؛اقدامات•

بیرونی؛نهادهایتوسطارزیابی•

ی؛آزمایشگاهفعالیت هایمحدودهدریاکارنوعوحجمدرتغییر•

کارکنان؛ومشتریبازخورد•

شکایت؛•

؛یافتهتحققبهبودگونههراثربخشی•

منابع؛کفایت•

ها؛ریسکشناسایینتایج•

ونتایج؛اعتبارازاطمیناننتایج•

آموزشونظارتیفعالیت هایپایشمانندمرتبطعواملسایر•
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بازنگری‌مدیریت-8-9
(Management reviews)

:شوندثبتزیرمواردحداقلبهمربوطاقداماتوتصمیماتهمهبایدمدیریتبازنگریبرودندادهایدر-8-9-3

آن؛فرایندهایومدیریتسیستماثربخشی–

استاندارد؛اینالزاماتسازیبرآوردهبرایآزمایشگاهیفعالیت هایدربهبودهایفرصت–

ونیاز؛موردمنابعتامین–

.تغییراتبهنیازگونههر–
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Ali Mousavi
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