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.مدیران برای تصمیم گیری، نیاز به ارزیابی عملکرد دارند

ی برر  سازمان ها می توانستند تنها با تصمیم گیر1975تا 1850بین سال های 

زایش اساس اندازه های مالی به موفقیت خود اطمینان داشته باشند؛ اما برا افر  

رقابت در بازارها، مدیران علاوه بر اندازه های مرالی نیازمنرد اگراهی از سرایر    

.جنبه های عملکرد سازمان نیز هستند

چرا ارزیابی عملکرد؟
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، فرایند جمع اوری، تحلیل و گزارش دهی اطلاعرا  مررتبب برا عملکررد افرراد     

.گروه ها، سازمان، سیستم یا اجزاء

Performance Measurement
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برخی شاخص های عملکرد در کلاس جهانی
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نسبت دادن یک عدد به یک کمیت،-

رویداد را توصیف می کند،/ویژگی شی( عددی)جمع اوری داده های کمی -

مقایسه یک کمیت مجهول با مقداری معلوم از همان کمیت،-

-...

(Measurement)اندازه گیری 
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ابی بره اهردا    ترکیبی از چند متغیر که به منظور ارزیابی عملکرد و میزان دستی

.محاسبه می شود

Indexشاخص 
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یرک چرارچو    ( Objectives and key results)اهردا  و نترایک کلیردی    

.  برای تعریف و ردیابی اهدا  و نتایک انها است( فریمورک)

د این نوع هد  گذاری، برای تعیرین اهردا  مررترک، چرالش برانویرز و بلنر      

گیرری  پروازانه به کار می رود که توسب تیم ها و افراد که نتایجی قابرل انردازه  

.دارند، مورد استفاده قرار می گیرد

OKR



11

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

در علم مدیریت، نظام های مدیریت عملکررد در سرفصرل نظرار  و ارزیرابی    

.  جایواه بسیار مهمی دارند

ها را از نظر پیچیدگی OKRدر بین انواع روش های مدیریت عملکرد، می توان 

.و کار  امتیازی متوازن دانستKPIبین 

در علم مدیریتOKRجایگاه 
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نتایک مرخص،  -

دارای مهلت معین و محدود،  -

تهاجمی و در عین حال واقع بینانه،-

قابل اندازه گیری و قابل تأیید،-

...حد بینابین و منطقه خاکستری ندارند-

هاOKRبرخی ویژگی های 
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، پارامترهای قابل اندازه گیری (Performance Indicator)شاخص عملکرد 

مانی را هستند که به سازمان ها کمک می کنند میزان دستیابی بره اهردا  سراز   

.اندازه گیری کنند و از هر سازمانی به سازمان دیور متغیر هستند

KPI
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نواه اینده نور دارد،OKRکه نواه گذشته نور دارد، KPIدر مقابل -

-KPI ها فقب شاخص هستند در حالی کهOKR،ها روش هد  گذاری هستند

-KPI ها در اندازه گیری به کار می روند در حالی کهOKR،ها هماهنگ کننده هستند

-KPI ها حداقل در کوتاه مد  ثابت هستند در حالی کهOKR،ها پویایی دارند

OKRو KPIچند نکته در خصوص 
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-KPI در مورد انچه باید تغییر یابد یا بهبود داده شود نیست، در حالی کهOKR بین انچه

.مطلو  است و امور روزمره ارتباط برقرار می کند

هرا بررای   KPIنیسرت، برخری از   KPIها به معنری عردم اسرتفاده از    OKRاستفاده از -

تصمیم گیری کاملاً ضروری هستند،

-KPIها توجه ها مربوط به اهدافی هستند که همیره برای سازمان مهم هستند و باید به ان

ارنرد  این موارد به عملکرد عمومی سازمان و هد  غایی کسب و کار ربب د. کرد، مثلا سود

.اندازهای شرکت مربوط هستند و به عبارتی نقره  راه هستندها به چرمOKRاما 

OKRو KPIچند نکته در خصوص 
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ا از ،توسب رابر  کاپلان و دیوید نورتون طرح شد که استراتژی سرازمان ر 1992ایده اولیه این نظام در سال 

.ستاین نظام در حال حاضر به شش منظر یا وجه افزایش پیدا کرده ا. چهار جنبه کلیدی بررسی می کند

د،اجرای موفقیت امیز اهدا  سه منظردیور در نهایت، موجب چه  نتایک و دستاوردهای  مالی  خواهدش: مالی

اگاهی از سطح رضایت مرتریان،: مرتری

رای مرتریان مرخص شدن فرایندهایی که با برتری یافتن در ان ها بتوان به ارزش افرینی ب: فرایندهای داخلی

و نهایتاً سهامداران ادامه داد، 

ر و بقاء در نحوه اموزش کارکنان، کسب دانش و چوونوی استفاده از ان به منظور حضو: دانش، رشد و یادگیری

بازار رقابتی موجود، 

(BSC)کارت امتیازی متوازن 
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:بخش دوم

تاریخچه
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• Specific

• Measurable

• Achievable/Attainable

• Relevant/Realistic/Reasonable

• Time-bound

SMART
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را مطرح کرد،( MBO)ایده ی مدیریت به وسیله اهدا  1954در ابتدا، پیتر دراکر در •

، شرکت اینتل را تاسیس کررد و پایره ریرزی اولیره     1968در ( Andrew Stephen Grove)اندرو گراو •

OKR،را انجام داد

را یاد گرفت، OKRبه اینتل پیوست و( John Doerr)، جان دوئر 1974در •

( یکی از اولین سرمایه گذاران بزرگ گوگل)Kleiner Perkins Caufield & Byersسپس به شرکت •

. پیوست و به عنوان مراور گوگل کار می کرد

را به بنیان گذاران گوگل، معرفی کرد،OKRایده •

•OKR درGoogle به کار گرفته شد.

تاریخچه
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جان دوئر« .آنچه ارزش دارد را اندازه بگیرید»کتاب 



23

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

ز نیز معرفی این کتا  یکی از پرفروش ترین کتا  هاست که در نرریه نیویورک تایم

ن سال به کارافرینان مراوره داد و براساس تجربیا  خرود، ایر  37دوئر . شده است

او از طریررری ایرررن کترررا  و و  سرررایت  . نوشرررت2018کترررا  را در سرررال 

WhatMatters.comلی دوئر که از سرمایه گذاران اص. به کارافرینان کمک می کند

اینتل و عضو هیئت مدیره گوگل و امازون بوده، زمانی که به عنوان مهندس در شرکت

ایرن  . اشرنا شرد  OKRبا ( در زمانی که اَندی گرو مدیر اینتل بود)مرغول به کار بود 

.شرکت دیور به کار گرفته شد و به خوبی جوا  داد50ایده در بیش از 

جان دوئر« .آنچه ارزش دارد را اندازه بگیرید»کتاب 
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، هنوامی اتفرا  افتراد   1999معرفی فلسفه دوئر به بنیانوذاران گوگل در سال 

ت مردیره  که هموی دور میز پینگ پنوی به بزرگی دو برابر یک میرز اترا  هیئر   

.جمع شده بودند

، سرگئی دوئر یک پاورپوینت به تیم مؤسس جوان ارائه داد که شامل لری پیک

.برین، ماریسا مایر، سوزان ووچیچی و سالار کمانور بودند

داستان دوئر و گوگل
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O :ساخت یک مدل برنامه ریزی، با سه نتیجه کلیدی:

KR1 :،ارائه پاورپوینت خود را سروقت تمام کنم

KR2 : یک مجموعه نمونه ازOKR،های فصلی برای گوگل ایجاد کنم

KR3 :مؤافقت مدیر ارشد را برای یک دوره ازمایری سه ماهه جلب نمایم.

داستان دوئر و گوگل
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استفاده نموده اند؟OKRچه کسانی از 



:بخش سوم

مثال ها
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1402افزایش درامد در سال (: O)هد  

میلیون تومان500دستیابی به درامد ماهیانه (: KR #1)1نتیجه کلیدی 

درصدی فروش انلاین تا پایان اذر25افزایش (: KR #2)2نتیجه کلیدی 

ماه اول و دوم هر سال6افتتاح یک شعبه جدید در پایان (: KR #3)3نتیجه کلیدی 

نمونه
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.رشد کسب و کار و برند در سطح جهانی

میلیون دلاری10دستیابی به هد  صادرا  : 1

فروش صددرصدی سالانه: 2

٪20افزایش میانوین حجم معاملا  به میزان : 3

کاهش شکایا  مرتری تا پنک درصد: 4

نمونه
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افزایش اگاهی از برند در میان مرتریان بالقوه تا پایان سال

مورد نظربیلبورد تبلغیاتی در نقاط خاص شهر با تراکم بیرتر مرتریان5استفاده از -1

مورد از جمله رپورتاژ و حضور در برنامه های تلویزیونی25افزایش ارتباط با رسانه ها تا -2

مورد از نمایرواه های سالانه2حضور در -3

اینفلوئسنر برتر در حوزه کاری سازمان10استفاده از تبلیغا  -4

نمونه
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اگاهی از نیازها و خواسته های مرتریان از محصول جدید

مرتری در مورد نحوه استفاده انها از محصول و خواسته هایران1000نظرسنجی از -1

 اندنفر از مرتریانی که قبل از عرضه رسمی محصول، ان را ازمایش کرده50مصاحبه با -2

خواسته و نیاز کلیدی مرتریان5تحلیل کمی و کیفی داده ها و مرخص کردن -3

نمونه
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جذ  سرمایه گذار جدید برای دستیابی به رشد سازمان

تعیین میزان مبلغ مورد نیاز شرکت برای دستیابی به اهدا  رشد خود-1

مورد از شرایب ضروری شرکت برای پذیرش سرمایه گذاری10تعیین -2

ملاقا 10تماس با سرمایه گذاران بالقوه و برقراری حداقل -3

تعیین حداقل مبلغ جذ  سرمایه و انجام ان تا مد  مرخص شده-4

نمونه
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