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Codexکمسیونتعریفطبق alimentariusکلیه»ازاستعبارتغذاییموادبهداشت

تاستاضروریغذاییموادعرضهونگهداریفرآیند،تولید،درهاآنرعایتکهموازینی

موادبهداشت.«برسدکنندهمصرفدستبهبهداشتیبالایکیفیتباوسالمغذاییماده

حایزنآخوراکیکیفیتبودنبالاآنازپسوغذابودنسالمنظرازاولوهلهدرغذایی

:استضروریزیرموارداجرایاهدافاینبهرسیدنبرایواستاهمیت

بهداشت مواد غذایی

....ومرغ،تخمشیر،گوشت،مانندایاولیهموادویژهبهسالماولیهموادایجاد-۱

طرفبردرکههاییروشابداعوگردندمیغذاییکیفیوبهداشتیمخاطراتسببکهشرایطیزمینهدرتحیققات-۲

.گردندمیواقعمؤثرفوقشرایطکردن

.اییغذموادتوزیعونقلوحملنگهداری،بندی،بستهفرآیند،تهیه،دربهداشتیدقیقهایکنترلاعمال-۳
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Food)غذاییموادبهداشت Hygienist)صورتاینغیردرزیراضروری،بسیاراستامری
یکوقوعصورتدرودرآوردهاجرابهرالازمهایکنترلوگیریپیشتوانستنخواهند

عاجزآنمودننطرفبردروببرندپیآنمنشاءبهاپیدمی،صورتبهغذاییعفونتیامسمومیت
باغذاییدرموادبخشوزیاننامطلوبتغییراتپیدایشعنوانبهفسادمفهومگرچه.ماندخواهند

اوتمتفموادخوردنیبهونامطلوبزابیماریعواملشدنواضافهورودعنوانبهآلودگیمفهوم
دنشمصرفغیرقابلویاکیفیتکاهشبهدوهرفسادوهمآلودگیهمهرصورتامابهاست

:وفسادموادغذاییآلودگیعوامل.گرددمنجرمیموادغذایی

بهداشت مواد غذایی

باکتری ها-۱

آنزیم ها-۵ کپک ها-۲

انگل ها-۴

گرما-۶حشرات-۳

رطوبت-۷

اکسیژن-۹

نور-۸
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باکتری ها-۱

درزابیماریحضورعاملگاهیشوندمیموادغذاییفسادوآلودگیموجبمختلفیصورتبههاباکتری
بیماریصورتهبراآنآلودهدرغذایتیفوئیدباسیلیاشیردربروسلوزوسلسببیعواملوجودمثلاًموادغذایی

رموردداگزوتوکسینمثلاکنندمیترشحکهسمومیوغذاییموادبهمیکروبورودگاهی.آوردمیدرزا
یاکلوستریدیومرفرنژنسپدرموردکلوستریدیوموآندوتوکسینبوتولینیومکلوستریدیومطلائی،استافیلوکوک

آنهاراادغذاییموتجزیهبازاغیربیماریمیکروبهایهمزمانیوشوندمیکنندهمصرفمسمومیتسببولشای،

.آورنددرمیمصرفغیرقابلصورتبه

کپک ها-۲

پکک.تراستآنهامطلوببرایاسیدوقندحاویمحیط.کنندمیفعالیت(درصد۹۰تا۷۰)کافیباحضوررطوبتهاکپک

هادرموادککپمختلفانواع.کنندفعالیتورشدتوانندمینیزموادغذاییانواعرویوپاییندمایکمتر،رطوبتدرها

سمفلاووسلوسآسپرژیمثلا.هستنداگزوتوکسینداراینیزوگروهیهستندسمیخودشانبرخیکهشوندمیدیدهغذایی

میرافراهمییغذاموادفسادموجباتموادغذایییتجزیهباوضمناًسرطانزاستمادهیککهکندمیترشحآفلاتوکسین

.آورند
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انگل ها-۴

حشرات-۳

نیزوغذاییموادبررویوموادآلودهازفضولاتمیکروبهاانتقالباغذاییموادساختنبرآلودهعلاوهحشرات

.نمایندیماستفادهگذاریتخمبرایمحلیعنوانبهموادغذاییازآنهارویخوددفعیموادگذاشتنباقی

تاریزدیمآنرویراخودگوارشدستگاهترشحاتازمقداریابتدانشیندمیموادغذاییرویوقتیمگس

باقیغذایروبرگوارشیترشحاتبقیهلذابمکد،ودرآوردمحلولصورتبهراازغذابخشیآنکمکبه

.ماندمی

وهیداتیککیستعاملگرانولوزوساکینوکوکوسوکرمکیااکسیوردرمثلاًانگلتخموجودگاهی

واوگگوشتدرتنیاساژیناتالارویاوآلودهدرسبزیهایلاروآسکاریسمثلاًلاروانگلوجودزمانی

.کندمیناسالمراغذابزوگوسفندگوشتدرسارکوسیست
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آنزیم ها-۵

گرما-۶

رطوبت-۷

غذاییدرموادودموجطبیعیهایآنزیمغیرهوهاکپکباکتریها،نظیرازفسادشدهترشحهایبرآنزیمعلاوه

.شوندمیغذاییموادفساددرنتیجهواتولیزوتجزیهنیزعامل

دکنمیعملفسادعواملفعالیتبرایشرایطکنندهمساعدعاملعنوانبهخاصیدرمحدودهگرما.

ازوغیرهکروبیمیشیمیایی،آنزماتیک،هایفعالیتانجامبرایشرایطساختندرفراهمآبنقشبهباتوجه

.شوندمیبردهنامغذاییموادفساددرمؤثرمهمازعواملیکیعنوانبهرطوبت
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اکسیژن-۹

نور-۸

هاویتامین،هاروغنشدناکسیدهمثلاغذاییمواددرتغییراتیباعثماورابنفشیاشعهخصوصبهونور

.استغذاییفسادبهکنندهکمکعواملزمرهدرلذاشودمیوغیره

درکنارطورخالصبهواکسیژنطورکلیبهحضورهواموادغذاییاکسیداسیوندراکسیژننقشبهتوجهبا

.شودمیشناختهغذاییمواددرفسادکنندهتسریععواملازموادغذایی



2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

.نامندمی«غذاییهایمسمومیت»اصطلاحاًراآلودهغذاییموادمصرفازناشیعوارض

مدهعبخشچهاربهتوانمیراآنهاونیستندمسمومیتصرفاًعوارضهمهکهاینحال

:نمودتقسیم

Food)غذاییهایعفونت(الف infection)

Food)غذاییهایمسمومیت(ب intoxication)

Food)هاانگلازحاصلهعوارض(ج infestation)

افزودنیمواداثرازحاصلعوارض(د
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مانند.گرددمیمنتقلانسانبهآلودهغذایمصرفاثردرکهعفونیهایبیماریازعبارتند

.ویروسییهابیماریازبرخیوباسیلوزکلیویبریوز،کمپیلوباکتریوز،سالمونلوز،

 :(Food infection)عفونت های غذایی( الف
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وسرئوسباسیلوسلا،شیگاشریشیاکولای،بوتولینوم،کلستریدوممانندهاباکتریازمترشحهسموماثردر
(هاوکسینمایکوت)مخمرهاوهاکپکازمترشحهسموماثردریاوآمدهوجودبهپاتوژناستافیلوکوک

.آیندمیوجودبهآفلاتوکسینمانند

 :(Food intoxication)مسمومیت های غذایی ( ب
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بهد،دارنوجودمختلفغذایمواددرکههاییانگلتوسطکههاییبیماریازعباتند

سوتنیازیتریشینوزژیاردیوز،توکسوپلاسموز،مانندگرددمیمنتقلانسان

 :(Food infestation)عوارض حاصله از انگل ها ( ج

اکینوکوکوسوکرمکاکسیوریادرمثلاًانگلتخموجودشده،گفتهقبلصفحاتدرآنچهبامطابقهمچنین
لاروویاودهآلدرسبزیهایلاروآسکاریسمثلاًلاروانگلوجودزمانیوهیداتیککیستعاملگرانولوزوس

.دکنمیناسالمراغذابزوگوسفندگوشتدرسارکوسیستوگاوگوشتدرتنیاساژیناتا
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اقیماندهباثردریاواستانداردحدازبیشمجازافزودنیموادیاومجازغیرافزودنیمواداثردرکهعوارض
فرآوردهرویهاآناثراتوزیستمحیطآلودگیاثردریاوغذاییموادازبرخیدرسموموداروهای

.آیندمیوجودبهکشاورزیودامیهای

عوارض حاصل ازاثر مواد افزودنی( د

حیندرهاوبمیکرکهزمانییعنیشوند،ایجادثانویهصورتبهتوانندمیغذاییهایمسمویتوهاعفونت
ازحبتصصورتایندرویابندتکثیرورشدوشدهواردآنبهغذاییموادشدنآمادهوتهیهازپسیاو

Food)غذاییموادثانویههایآلودگی contamination)شودمی.

میکروبویژهبههامیکروبازتعدادیگردند،میغذاییهایمسمومیتوهاعفونتموجبکههاییمیکروارگانیسمبرعلاوه

قارچزابرخیوهالاکتوباسیلها،میکروکوکانواعمانند.گردندمیغذاییموادفسادموجب(psychrotroph)گراسرماهای
گرماکه(B.stearothermophilusوB.macerans)ماسرنسباسیلوسسودوموناس،آنتروکوک،آنتروباکتریاسه،وها

.وغیرهپرتئوسسراشیا،است،دوست

گلیکولیتکوتیکلیپولپروتئولتیک،هایآنزیمقبیلازهامیکروارگانیسماینداخلدراستهاییآنزیموجودفساد،ایجادعلت
فسادعاملایهمیکروبهاآنبه.نمایندمیفاسدراغذاییموادنهایتاًوگردندمیقندهاوهاچربیوهاپروتئینتجزیهموجبکه

.گویندمینیزغذاییمواد
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ردکهکندحملخوددرراعفونیغیروعفونیعواملازبسیاری،(Carrier)حاملیکعنوانبهتواندمیغذا

Active)فعالناقلعنوانبهوکردهحمایتراعفونیعواملرشدشرایطبعضی vehicle)تنهایاونمودهعمل

Passive)فعالغیرناقلنقش vehicle)هبتنهاوننمودهرشدغذادرعفونتعاملصورتایندرکهنمایدایفارا

درغذایی،یزابیماریهایباکتریازبعضیحتیوهاانگلها،ویروس.شودمیمنتقلانسانبهغذاوسیله

.گیرندمیقراردومگروه

بیماری های ناشی از مواد غذایی

بهگذشتهردهامیکروباینازبسیاری.باشندمیغذاییهایمسمومیتازوسیعیبروزبخشمسؤولهامیکروب
وظهورنیاپنهانزایبیماریهایمیکروبعنوانتحتاخیراًوشدندنمیمحسوبغذاییمسمومیتعاملعنوان

(Emerging Foodborne Pathogens)بهروزغذاییهایمسمومیتایجاددرهاآناهمیتکهاندشدهشناسایی
کماکسیژنبامحیطویخچالیشرایطتحتقادرندهامیکروباینازبعضیکهاینخصوصاً.شودمیبیشترروز
جدیخطریزنگاینوباشندمیبیماریایجادبهقادرکمتعدادباحتینیزبعضیونمایندرشدیاوماندهزنده

.باشدمیغذاییموادکنندگانمصرفسلامتیبرای
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حیواناتمیکروبیهایآلودگی-ب

یآلودگ.کندمیبروزحیواندرمعدیایرودهمجرایوتنفسیمجرایپوستازهاآلودگینوعاین

فرآوردهودفوعم.باشدمیبدنسطحینقاطازترمهمخیلیتنفسدستگاهورودهطریقازگوشتیحیوانات

.باشدمیسالمونلاوهاکلیفرمشاملایرودههایمیکروبازبسیاریحاویمدفوعبهآلودهحیوانیهای

کهورطهمان.استبودهسالمونلوزایجادوانتقالبهقادرسالمونلاحیوانیهایفرآوردهطریقازهمچنین

.گردندمینیزگیاهیموادآلودگیباعثحیوانیفضولاتگردیداشاره
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فاضلابطریقازآلودگی-ج

درشود،ادهاستفگیاهانرشدتقویتبرایسازیسالموآوریعملفرآیندبدونمحلیهایفاضلابوقتی

بسیاردتوانمیکهگرددگیاهانآلودگیباعثتواندمیانسانیزایبیماریهایمیکروبصورتاین

استنادررفتهپیشکشورهایدراگرچهگیاهانرشدتقویتدرحیوانیفضولاتازاستفاده.باشدخطرناک

.باشدمیمرسومپیشرفتحالدرکشورهایازبسیاریدرهنوزولی

.دهندمیانتقالپرورشیآبزیانخصوصاًآبزیانبهراآلودگیفاضلاب،بهآلودگیطریقازطبیعیهایآب

Vibrio)وباعاملانتقالآن؛نمونه cholera)حصبهعاملو(Salmonella typhi)بهآلودهغذاییموادوسیلهبه

باشدمیفاضلاب
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خاکطریقازآلودگی-د

کشفبرایمعمولاًانشناسمیکروب.باشدمیداراآلودگیمنابعسایربهنسبترامیکروبیتنوعترینوسیعخاک

ازگرمهردرهاباکتریاززیادیمقدارزیاد،تنوعبرعلاوه.آورندمیروخاکبهاولباکتری،ازجدیدیگونه

واهوطریقازخاکهایمیکروب.باشندمیحیوانیوگیاهیسطوحکردنآلودهآمادهکهدارندوجودخاک

واندتمیغذاییموادفسادوبهداشتنظرازمهممیکروبنوعهرکلیطوربه.شوندمیغذاواردجاریهایآب

شستهغذاییموادسطوحکهکندمیتوصیهغذاییموادآوریعملمدرنشیوهلذا.بگیردمنشأخاکطریقاز

ازهکگردددقتضمناًوشودزدودهباشدمیمختلفهایمیکروبمنشأکههاآنخاکطریقبدینتاشود

.شودجلوگیریخاکبهغذاییموادآلودگی
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هاآبطریقازآلودگی-ه

میکروفلورآنبرعلاوهبلکهباشد،میداراراخودبهمربوطمیکروبیطبیعیفلورتنهانهطبیعیهایآب

ازورعبخاطربههاچاهوهاچشمهزیرزمینی،هایآب.داردهمراهبهنیزرافاضلابوحیواناحتمالاًوخاک

چندازهاآنباکتریتعدادوشوندمیگرفتههاآنهایباکتریاززیادیبسیارمقادیرمختلف،هایلایه

هایجنسازعمدهورطبهطبیعیهایآبهایباکتری.کندمیفرقلیترمیلیدرباکتریصدچندتاباکتری

میغیرهواکلیاشریشیپروتئوس،استرپتوکوکوس،باسیلوس،سرمادوست،هایجنسسایروسودوموناس

.باشند

نظراز.ارنددتوجهآبباکتریولوژیبهاقتصادیوعمومیبهداشتمنظردوازغذاییموادشناسانمیکروب

معنیبدین.دباشسالمآشامیدننظرازمطلقاًبایستیغذاییموادآوریعملجهتاستفادهموردآببهداشتی

در.رددگمیمشخصکلیفرمنظرازمنظمهایآزمایشبااینوباشدمنفیهافاضلابباآلودگیازکه

.گرددمیسازیسالممیلیوندرقسمت۲تا۰/5مقداربهآبکردنکلرینهباتردیدوشکموارد
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اهوطریقازغذاییموادآلودگی-و

میکروب.دباشمهماقتصادیوبهداشتیجنبهدوازتواندمیآبمانندنیزهواطریقازغذاییموادآلودگی

کلاتمش.کنندمیآلودهراغذاییموادطریقاینازتنفسیهایعفونتعواملخصوصاًوخاکوگردهای

.باشدمیگردیداشارهآبمورددرآنچهمشابهنیزآلودگیاینازحاصلاقتصادی

عملپرسنلازوبندیبستهآلودهوسایلطریقازتواندمیشدهاشارهمنابعبرعلاوهغذاییموادهایآلودگی

سایلوکردنبهداشتیوکردنتمیزدرغذاییموادآورندهعملافراددقت.گیردصورتغذاییموادآوری

کارکنانیروآزمایش.بودخواهدمؤثربسیارشدهبندیبستهغذاییمواددرهاآلودگیچنینکاهشدرکار،

.دهدمیانتشارخودشاززندهمیکروب۱۰۴تا۱۰۳دقیقههردرانسانیهرکهدهدمینشانغذاییمواد

غذاییموادآوریعملطریقازآلودگی-ز
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غذاییموادهایمیکروبرشددرگرادرونعوامل

Water)(aw)غذافعالآبمیزانغذا،pHشاملعواملاین activity)احیایواکسیداسیونقدرتمیزان

/Oxidation)(Eh)غذا Reduction)،وغذابیولوژیکیساختمانغذا،درموجودمغذیموادمیزان

.باشدمیغذادرمیکروبیضدترکیبات

.باشدمیدارینگهمحیطدرگازهاحضورونسبیرطوبتداری،نگهحرارتشاملعواملاین

غذاییموادهایمیکروبرشددرگرابرونعوامل
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به طور کلی
:دسته بندی  کلی عوامل مخاطرات مواد غذایی

 فلز، چوب، شیشه، پلاستیک و غیره-( اشیاء خارجی)خطرات فیزیکی
 و غیرهسفید کننده، سود سوزآور، مواد شوینده، آفت کشها-خطرات شیمیایی
 باکتری، ویروس و انگل-میکروبیولوژیک خطرات

مواد آلرژن

غذائی که با هر یک از این خطرات آلوده است، خطرناک و نامناسب برای خوردن 
.است
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مستعد،افراددربتواندبدندرایمنیهایواکنشبهتوجهباکهشودمیگفتهایمادههربهآلرژن

تواندمیشدباپروتئینحاویکهغذاییهرکلیطوربه.نمایدآلرژییاحساسیتیعلایمایجاد

هایارندهبازدها،آنزیماستممکنهاپروتئیناین.کندایجادحساسافراددرآلرژیکپاسخی

.باشندساختاریهایپروتئینیاآنزیمی

دنیا،درایفزایندهشیوعغذاییهایآلرژیو(حساسیتافزایشسندروم)آتوپیکهایبیماری

.ودشمیمطرحسلامتیمشکلیکعنوانبهوداردیافتهتوسعهکشورهایدربخصوص

:غذاییهایآلرژن
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:ازشایع ترین غذاهای ایجاد كننده آلرژی در كودكان عبارتند

شخاشخوکنجدمانندخوراکیهایدانهازبعضیوکیویمانندهامیوهبعضیها،آجیلزمینی،بادامشیر،مرغ،تخم

.برنجوگندموسویااضافهبه

.داردبسـتگینژادوتغذیهنوعبهاحتمالاًواستمتفـاوتدنیـامختلفمناطقدرغذاییهایآلرژیشیوع

ـایعشعنـوانبـه(پاهشتمرکب،ماهیصدف،میگو،ماهی،مانند)دریاییغذاهایوگندمسویا،مرغ،تخمشـیر،ولـی

.استشدهشناختهزاآلرژیایتغذیهمـوادتـرین

غـذاییـنایعصدرغـذاییمـوادبهترکیفیتارائهجهـتکـهخـوراکیهـایرنـگمانندخوراکیافزودنیموادازبسـیاری

غـذایییبرنامـهدرکـهغـذاهاییزیـادتنوعرغمعلی.اندشدهشناختهشایعآلرژنغذاییموادعنوانبهشود،میمصـرف

ودکـانکدرمثـالعنـوانبه.شوندمیآلرژیکهایبیماریبـروزباعـثمعـدودیتعدادفقطدارد،وجودفردیهرروزانه

بادامگردو،،باداممانند)مغزهـاوگندمماهی،سویا،مرغ،تخمشـیر،بـرعلاوهبزرگسالاندروزمینیبادامومرغتخمشیر،

.باشندمیآلرژنغذاهایترینمهم(پستهفندق،هندی،
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.استمتغیرشندباکشندهتواندمیکه(دفاعیبیش)آنافیلاکسیشدیدعلائمتاموضعیملایمعلائمازغذاییآلرژیعلائم

.باشدنپاییخونفشارواسپاسماستفراغ،تهوع،اسهال،غدد،ورمنای،ورمخارش،شاملاستممکنغذاییآلرژیعلائمطیف

کنندهتهدیدلائمعکلی،طوربهاماشودمیعروقیقلبیعلائموپوستیگوارشی،تنفسی،هایناراحتیایجادباعثغذاییآلرژی
.شودمیظاهرآنافیلاکتیکسریعشوکباغالباًحیات

:یغذایآلرژیعلائم

نشانه ها و علائم احتمالی آلرژی غذایی 
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تهیه  لیست از مواد تشکیل دهنده هرغذا  •
مواد غذایی آلرژن را بشناسید•
بل اگر خواسته شده غذایی فاقد مواد آلرژن تهیه کنید حتماً و حتماً ق•

از شروع، کلیه وسایل را از این مواد پاک  کنید
.ورود حتی تکه کوچک از مواد آلرژن می تواند خطرناک باشد•
گنجاندن اطلاعات کوچکی از مواد تشکیل دهنده هر غذا در منو•
بروز رسانی منو  •

:بایدآلرژنغذاییموادخصوصدرلذا
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SFBBچیست؟
Safer food, better businessمخفف کلمه 

بهترکاروکسبتر،سالمغذایمعنیبه

درککوچکارهایوکسبغذا،صنعتتولیدیکارخانجاتبرایمناسب
خردهذا،غتحویلهاآشپزخانهشاپها،رستورانها،کافیمانندغذایی،صنایع

ذاغصنعتبامرتبطکارهایوکسبتمامیوغذاییصنایعفروشان
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غذاییموادسلامتوایمنیبرایفراگیروسادهاستانداردیکSFBBاستاندارد

FOODانگلستانغذاییاستانداردآژانستوسط۲۰۰۶سالدرکهاست

STANDARDS AGENSYشدهگردآوریوترجمه۲۰۱۰سالدروطراحی

.است
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تاسسالمکندمیمصرفکهراغذایی،دهدمیاطمینانکنندهمصرفبهSFBBاجرای

جودوکندمیمصرفکهغذاییدرشودویسلامتافتادنخطربهباعثکهعاملیهیچو

وغذاایمنیاصولپایبندواحدیکعنوانبهراشماواحد،استانداردایناجرای.ندارد

وتجارت،اعتباراستانداردایناستطبیعی.نمایدمیمعرفیاجتماعیمسؤلیتدارای

.داشتخواهددنبالبهرامطمئنیفروش

SFBBهدف استاندارد 
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امکاناتوشرایطبامواقعاکثردرکهغذاایمنیهایاستانداردسایربهنسبتاستاندارداین

لقابوبارزهایتفاوتندارد،تناسبغذاییموادطبخوتولیدصنفیکوچکهایواحد

:ازجمله،داردتوجهی

چیست ؟ SFBBویژگی های مهم استاندارد  

استفهمقابلهاآموزشحداقلباهمهبرایوساده.

پذیردمیراشرایطحداقلدیگرعبارتیبهیانداردبهداشتیشرایطاجرایبرایسنگینهایهزینهپرداختبهنیاز.

استاستفادهقابلسرعتبهوشودمیاجراسریع.

استکاریروز۶حداکثرتا4بینآنآموزشومشاورهزمانمدت.

نداردهافرمومدارکتکثیروتایپ،مستندسازیبهنیازی.

اروپاییمرجعتوسطداخلیصورتبهارزیابیوممیزیقابلیت–SFBBداردرا-انگلستان.

استناچیزوپایینآن،گواهینامهصدورومشاورههایهزینه

داخلیصورتبهثبتقابلیتاستاندارداین–Home Certification-دارد.
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SFBBعبارتیبهیانداردبهداشتیشرایطاجرایبرایسنگینهایهزینهپرداختبهنیاز

نیازی.استاستفادهقابلسرعتبهوشودمیاجراسریع.پذیردمیراشرایطحداقلدیگر

.نداردهافرمومدارکتکثیروتایپ،مستندسازیبه

؟ SFBBاستاندارد  نکات مهم 
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:جواب

ستندهغذاییزنجیرهبامرتبطهایواحددراستفادهقابلهمگیغذاایمنیمدیریتهایاستاندارد
بهنیاز،اندهزینهپر،ISO22000:2005وHACCPنظیرهایاستاندارداینکهبهتوجهبااما.

حصیلاتتبادیدهآموزشافرادبهنیاز،دارندقیمتگرانغالباًگیریاندازهوآزمایشگاهیتجهیزات
دارد(ماه۶حداقل)طولانیزمانبهنیازآنهااجرای.دارندغذاییموادبهداشتزمینهدردانشگاهی

وهتهیصنفیکوچکهایواحداستقبالموردچندانواستزیادآنهاگواهینامهصدورهایهزینه.
رتصوبهغذاییموادایمنیوبهداشتالزاماترعایتازطرفی.گیرندنمیقرارغذاییموادطبخ

باSFBBدارداستانبنابرایناستغذاییزنجیرهدرناپذیراجتنابنیازیکسیستمیوشدهمدیریت
.نمایدتامینرانیازاینتواندمیخودهایویژگی

SFBBاستاندارد،ISO22000:2005وHACCPمانندغذاایمنیمدیریتهایسیستموجودباچرا

؟استشدهمطرح

وهازخانهآشپ،هاشاپكافی،هارستورانمانندكوچکترهایواحدبرایقبلیهایاستانداردآیا

؟نداردكاربردآننظایر
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مثالطورهب–اصلیماموریتبامرتبطضعیفنقاطدرسیستمبکارگیریوسازماناصلیماموریتتشخیص

کیفیتباغذایسرووپخت–آشپزخانهدرهارستوراندروکارخانجات،درتولیدسالنبرتمرکز

مستنداتتهیهبهنیازعدم

گیرهمهاجرایبراییافتهکاهشهایهزینه

غذاسرووآشپزخانهوتولیدپرسنلمدیریت،برتمرکز

وظایفانجامجهتپرسنلبهکاراوسریعهایآموزشارائه

مصرفیغذایبهداشتازمشتریاطمینانحصول

مشتریرضایتسطحارتقاءومشتریشکایاتکاهش

سازیمستندبهنیازعدم

SFBBمزایای سیستم 



2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

کیفیتتضمینپرسنلاستخدامنظیرسیستماجراییهزینهکاهش

نهاییمحصولبهتبدیلتااولیهمواددریافتزمانازسازماندهیوریزیبرنامه

پرسنلکارانجامرهبریوکنترل

اختیاردرامکاناتوابزارهاازکارااستفادهوبهداشتیتجهیزاتازاستفاده

المللینبیاستانداردهایسیستمسایربهنیلوارتقاءجهتمناسبساختزیرعنوانبهسیستماجرای

کیفیتمدیریتهایاستانداردبهنسبتسازیپیادهدر،سیستمبودنالوصولسهل

SFBBمزایای سیستم 
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مشابهاستانداردهایبهنسبتکمترهزینهوسازیپیادهسهولت

مربوطهالزاماتسازیپیادهارائهجهتگواهینامهاخذ

ملیقوانینباانطباق

مشتریبهغذابودنایمندادننشان

دیدهآموزشکارکنانداشتن

کاروکسباعتبارحفظ

کاروکسبپیشرفت

:  مشابه مزایای این استاندارد نسبت به استانداردهای
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:زاین اصول عبارتند ا. این استاندارد شامل پنج اصل ساده و کلیدی می باشد

Cross Contamination

Cleaning

Chilling

Cooking

Management

جلوگیری از آلودگی متقاطع

شستشو و ضدعفونی اثربخش

نحوه سردكردن مناسب مواد غذایی

پختن و گرم كردن صحیح

مدیریت
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:آلودگی متقاطع

انتقال آلودگی از سطوح یا مواد غذایی آلوده به مواد غذایی سالم

ایی استشیوع باکتریها با روش آلودگی متقاطع یکی از متداولترین دلایل آلودگی مواد غذ

دا می کندباکتریهای مضر اغلب به وسیله گوشت قرمز یا سفید و یا تخم مرغ خام انتقال پی

Cross-Contamination
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:سایر منابع آلودگی
آفات و حشرات•
تجهیزات•
بسته بندی ها•

هالباس•
افراد و کارکنان•
آلودگی های فیزیکی•

آلودگی های شیمیایی•
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:تعمیراتونگهداری

جلوگیریبرایمهمیعاملآنتمیزیوکارمحلمناسبنگهداری
متقاطعهایالودگیبروزازمانعهمچنینوحشراتوروداز

.شدخواهدشیمیاییوفیزیکیمیکروبی،

تعمیر و نگهداری

تجهیزات ساختمانی
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  بررسی فن ها و فیلتر ها، از آلودگی و روغن
  تخته های برش فاقد خراشیدگی، بریدگی و یا گودی
دعدم وجود ظروف و یا لوازم سفره که دارای ترک یا شکستگی هستن
  نگهداری مواد شوینده و پاک کننده در محل مشخص و دور از غذا
  مشخص کردن یک محل مشخص برای مواد ضد حشرات
تعمیر سریع تجهیزاتی که بدرستی کار نمی کنند
مطالعه دستورالعمل کار با هر دستگاه
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:مدیریت باید اطمینان حاصل کند که

ساختمان از نظر خرابی و مشکلات ساختمانی بخوبی کنترل می گردد

ی برای رفع مشکلات ساختمانی و تجهیزاتی در اسرع وقت اقدامات لازم صورت م
گیرد

کارکنان از اهمیت این موضوع کاملاً مطلع هستند

کارکنان را تشویق به گزارش خرابی ها نماید
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Cleaning
غذابهآنهافوذنازجلوگیریومضرمیکروبهایازرهاییمنظوربهمؤثرنظافتوپاكسازی

.ضروریست
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بشناسیدراتانشویندهموادخواصواستفادهنحوه

کنیدعملتجهیزآندستورالعملمطابقدارندخاصیدستورالعملتجهیزاتتاناگر

ماییدنضدعفونیوتمیزراهستندتماسدردایمومکرربطورمشتریانوکارکنانکهراسطوحی.

هادربقفلودستگیرهشیرالات،سینک،پیشخوان،کاری،سطوح":مانند

شودانجامکاریشیفتپایاندرعملاین

مادهآازبعدمثالعنوانبهنماییدپاکوشستهاستفادهبارهرازپسراتجهیزاتوکاریسطوح
خامگوشتسازی

رارقخودجایدرمجدداکردنخشکازپسوبشوییدوکردهبازرامتحرکقطعاتدارایتجهیزات
.دهید
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Chilling
.نمایدجلوگیریهاباکتریرشدازتواندمیغذاکردنسردوخنک
خامه،،شیر:مانند.دارندخنکمحلبهنیازنگهداریبرایغذاهابرخی

....ودسرهاپخته،گوشت

:چه غذاهایی باید در جای خنک نگهداری شوند
.غذاهایی که پخته شده اند و بلافاصله استفاده نمی شوند

غذا های آماده مصرف نظیر سالادها و دسرها
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گهدارینگذشتهمصرفتاریخیاوماندهقدیمی،غذاییموادکهکنیدحاصلاطمینان•
(گذاریبرچسبروشازاستفاده:ایدهیک).کنیدنمی
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Cooking & Preparation

پخت غذا به صورت صحیح برای از بین بردن هر گونه باکتری مضر ضروری است

عدم پخت صحیح غذا، باعث به خطر افتادن سلامتی مشتریان می شود-

.اده نمودبرای آماده سازی محصولات غذایی نیمه پخته بایستی از دستورالعمل پخت تولیدکننده استف-

مانند اجاق گاز و کباب پز را پیش از استفاده گرم کنیدتجهیزاتی -

سرد بودن این تجهیزات باعث افزایش مدت زمان پخت غذا می گردد-
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ردن به منظور از بین بردن باکتری هایی که پس از پخت غذا در آن رشد کرده اند گرم ک

مجدد از اهمیت ویژه ای برخوردار است

نداطمینان پیدا کنید که تجهیزات شما غذا را به صورت موثر می پزند یا گرم می کن

قت غذاهایی که به طور مجدد گرم می شوند می بایستی سریع مورد مصرف قرار گیرند د

:کنید

گرم کردن غذا به معنی افزایش دمای آن نیست بلکه پخت مجدد است

فرایند گرم کردن را تا آنجا که تمام قسمت های غذا کاملاً داغ شوند ادامه دهید

پیش از گرم کردن مجدد غذاها، آنها را مصرف نکنید

می توانید با تقسیم غذا به قطعات کوچکتر فرایند گرم کردن را سرعت بخشید

:گرم كردن مجدد
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:اگر فرآیند گرم کردن شما به خوبی انجام نمی گیرد

یا خیر؟بررسی کنید آیا تجهیزات و وسایل شما به خوبی کار می کنند

.  در روش گرم کردن خود بازنگری کنید 
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Management
وری مدیریت مؤثر کسب و کار،  به منظور دستیابی به سلامت غذایی ضر

.است
:در این بخش مسائل مختلف مدیریتی بررسی می شود

بررسی های ابتدا و انتهای هر روز کاری
پیمانکاران و تامین کنندگان
کنترل آفات
سرپرستی و نظارت کارکنان
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:چک کردن هنگام آغاز و پایان هر روز کاری

مواردکاریدورهپایانوآغازهنگامروزهرمدیریتکهاستضروری-
:نمایدبازرسیوکنترلرازیر

بایدهافریزروغذاییموادنمایشویترینهاییخچالها،ها،سردخانه-
کنندکاردرست

گازاجاقتولید،دستگاهاینظیرتولیددیگرتجهیزات-
تمیزکارلباسوکارشروعبرایکارکنانوضعیت-
اشندبتمیزبایدخانهآشپزلوازموتجهیزاتغذایی،موادباکارهنگام-
هاکنندهپاکودستشستشویلوازم-
آفاتوجودهاینشانهبررسی-
کارمحلظاهرینظافتوضعیت-
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:در پایان هر روز کاری باید موارد زیر توسط مدیریت کنترل گردد-

عدم بیرون ماندن غذای اضافه-
دور ریختن غذاهای تاریخ مصرف گذشته-
تخلیه محتویات سطل های زباله و قرار دادن کیسه تمیز درون آن-
زشستشوی لباسهای کار کثیف و جایگزینی آن با لباس های تمی-
جمع آوری مواد غذایی که لازم است به تامین کننده بازگردانده شوند-
مدیریت باید از اجرای صحیح دستورالعمل ها اطمینان حاصل نماید-
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:آموزش و سرپرستی

مدیریت باید اطمینان حاصل نماید که همه کارکنان خود روش کار ایمن با مواد
غذایی را آموزش دیده اند

مدیریت باید برنامه آموزش برای پرسنل جدید را تدوین نماید
ورت مدیریت می بایستی کارکنان را هنگام انجام وظایف شان مشاهده نماید و در ص

انجام وظایف به صورت اشتباه به آنها تذکر داده  شود
ز آنها مدیریت می بایستی هر چند وقت یکبار در مورد نحوه انجام وظایف کارکنان ا

سوالاتی نماید
ر آن  مدیریت می بایستی دفتر گزارش روزانه را تهیه نموده و موارد مشاهده شده را د

ثبت و یادداشت نماید
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:مشتریان

ه شویدبررسی بازخورد مشتریان نشانه خوبی برای آن است تا از نحوه عملکرد خود آگا-
شکایات مشتریان را با ذکر جزئیات یادداشت کنید-

منبع مشکل برای شکایات را بیابید-

ت به چنانچه یکی از مشتریان شکایت می کنند که با خوردن غذای شما بیمار شده اس-
دقت رسیدگی کنید

به کارکنان آموزش دهید چگونه با مشتریان برخورد و ارتباط داشته باشند-
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:تامین كنندگان و پیمانکاران
ین کننده تامین کنندگان خود را به دقت انتخاب کنید اطمینان حاصل نمایید که تام

ی می شما آیا مواد غذایی را به شیوه ای بهداشتی نگهداری، حمل و نقل و بسته بند
کنند؟

اطمینان یابید که مواد خام مورد استفاده شما به طرز سالمی تهیه شده اند

؟آیا تامین کنندگان شما سیستم مدیریت بهداشت مواد غذایی را دارا هستند

خرید  برای تمام مواد غذایی، لیستی شامل نام و نشانی تامین کننده مقدار و تاریخ
تهیه کنید

سیستم ردیابی خرید مواد غذایی و مواد اولیه از الزامات قانونی میباشد.
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دارید  چنانچه از سلامت موادغذایی که از تامین کننده تهیه می نمایید شک•
بازگردانید و با تامین کننده تماس بگیریدآنرا 

کلیه اقدامات خود را در دفتر گزارش روزانه ثبت نمایید•

:اگر مشکلات مستمر با تامین کننده خود دارید•
با تامین کننده خود تلفنی صحبت کنید•
یک نامه رسمی پیرامون شکایت تان بنویسید•
تامین کننده یا پیمانکار تان را تغییر دهید•
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:کنترل موجودی انبار
تعیین نمایید از هر ماده اولیه به چه میزان نیاز دارید

سیستمی طراحی کنید که به شما اطمینان دهد همواره میزان موجودی مناسب را دارید و به موقع سفارش می  
دهید

نگهداری بیش از نیاز، سلامت غذای شما و همچنین سود کارتان را کاهش میدهد

:همه کالاها را هنگام دریافت بررسی کنید تا

تاریخ مصرف آنها نگذشته باشد

در صورت نیاز به حد کافی سرد نگه داشته شده باشند

بخش هایی از آن از بین رفته نباشد

کالا تمیز و بدون خرابی باشد

به کارکنانتان نحوه چک کردن بسته تحویلی را آموزش دهید

با تامین کنندگان خود قراردادی برای رعایت الزامات قانونی منعقد نماید

تمام وقایع را در دفتر خلاصه نویسی روزانه خود ثبت کنید

کالاهایی که تاریخ مصرف آنها گذشته است را از انبار دور بریزید

FIFO & FEFO
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:کالاهای فراخوان شده•
ویژه خرده فروشی ها و سوپرمارکت ها

بخشروشیدمیفکهکالاهاییپیرامونمشکلیگونههرمسئولیتسریعپذیرش
دهدمیتشکیلراشماکارغذاییسلامتمدیریتازمهمی
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ل ممکن است از روشهای زیر متوجه شوید محصولی که میفروشید مشک
:دارد
توسط تولیدکننده محصولات

توسط تامین کننده یا عمده فروش
اخطار یا فراخوان در روزنامه و شبکه های اجتماعی
مسئولین محلی
شرکت های تجاری
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:در این صورت

اطمینان یابید که جزئیات مشکل را می دانید.

به محض اطلاع، محصولات را از قفسه ها بردارید

اطمینان حاصل کنید که کارکنانتان درباره مشکل اطلاعات کافی دارند

ترتیبی اتخاذ نمایید تا آن کالا به صورت تصادفی به فروش نرود

به مشتریان خود اطلاع رسانی نمایید

 همواره جزئیات فعالیت خود را در دفتر خلاصه نویسی روزانه یادداشت کنید
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:توجه داشته باشید
بایستیشماSFBBاستانداردالزاماتسازیبرآوردهوتکمیلبرای
رادخوهایفعالیتونماییداجراراکارتانبامرتبطبخش هایهمه
.نماییدثبت
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پایان

با سپاس از توجه شما


