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اطمینان از اعتبار نتایج آزمون در :دوره آموزشی 
(MINITABبا استفاده از نرم افزار  ) آزمایشگاه میکروبیولوژی

:برگزار کننده 
موسسه مشاوران توسعه کیفیت 

مازندرانبا همکاری اداره کل استاندارد استان 
شرکت شهرکهای صنعتی استان مازندران

:مدرس دوره
سرکار خانم مهندس سمانه السادات افضلی 

(سرارزیاب اداره کل تایید صلاحیت استان مازندران)

1401سال 



:معرفی شركت كنندگان
• نام و نام خانوادگی، پست سازمانی، تحصیلات

• میزان آشنایی قبلی با موضوع دوره آموزشی

• هدف از شركت در این دوره

:معرفی مدرس دوره
• سمانه السادات افضلی
• كارشناس ارشد میکروبیولوژی
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عدم استفاده از موبايل در كلاس

مشاركت فعال در كلاس و كارهاي تيمي

همراهي كامل با توجه به محدوديت زماني

احترام به افكار و عقايد شركت كنندگان در دوره
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:مقدمه

حائزبسیارنقشمی شودانجاممختلفآزمایشگاه هایدركهكالیبراسیون هایوآزمون هانتایجامروزجهاندر

تولیدنتایجتباراعازاطمینانحصولمنظوربه.می نمایندایفادبین المللیوملیسطوحدرتجاریروابطدراهمیتی

.آمدوجودبهآزمایشگاه ها(Accreditation)صلاحیتتاییداسمبهابزاریآزمایشگاه هادرشده

بهاقدام1999السدرباراولینبرایالکتروتکنیکالبین المللیكمیتههمکاریباسازیاستانداردجهانیسازمان

ISO/IECبین المللیاستانداردانتشار آزمایشگاه هایصلاحیتاحرازبرایعمومیالزامات”عنوانبا17025

.نمود“كالیبراسیونوآزمون

آشنايی با مفاهيم پايه-1
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:مقدمه

استانداردالزاماتازبخشیعنوانبه“نتایجاعتبارازاطمینان”قبلازمفاهیمی ISO/IEC 17025

.تاسنمودهتوصیهآزمایشگاهدراندازه گیری هاكیفیتدادننشانمنظوربهراآماریفنونبکارگیری

كنترلبرایآماریفنونكاربردباكنندگانشركتآشنایینیزآموزشیدورهاینبرگزاریازهدف

.می باشدمیکروبیولوژیهایآزمونانجاممراكزدراندازه گیری هاكیفیت

آشنايی با مفاهيم پايه-1
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.باشدداشتهاجراییروش یکنتایجاعتبارپایشبرایبایدآزمایشگاه-7-7-1

باشدتشخیصقابلآن هاروندكهشوندثبتنحویبهبایدآمدهدستبهداده های

.شوندگرفتهكاربهنتایجبررسیبرایآماریفنونبایدباشد،عملیهرگاهو

شوندبازنگریوطرح ریزیبایدپایش هااین

:بودنخواهدآن هابهمنحصراماباشند،زیرمواردشامللزومصورتدربایدو

:اطمینان از اعتبار نتایج(ISO/IEC 17025:2017)استاندارد 7-7بند 
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استفاده از مواد مرجع یا مواد كنترل كیفیت؛( الف

استفاده از ابزار جایگزین كه برای ارائه نتایج قابل ردیابی، كالیبره شده است؛( ب

عملکرد تجهیزات اندازه گیری و آزمون؛( ها)بررسی( پ

باشد؛اجراقابلكهجاییكنترل،نمودارهایباكنترلیاكاریاستانداردهایازاستفاده(ت

بررسی میانی بر روی تجهیزات اندازه گیری؛( ث

تکرار آزمون  ها یا كالیبراسیون  ها با استفاده از همان روش ها یا روش های دیگر؛( ج

آزمون یا كالیبراسیون مجدد اقلام نگهداری شده؛( ح

همبستگی میان نتایج مربوط به ویژگی های مختلف یک قلم ؛( خ

آزمایشگاهی؛درونمقایسات(ذ

بررسی نتایج گزارش شده؛ ( د

.كور( ها)آزمون كردن نمونه( ر

:اطمینان از اعتبار نتایج(ISO/IEC 17025:2017)استاندارد 7-7بند 
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این.نمایدپایش(باشدمناسبودسترسدركهجاییدر)دیگرآزمایشگاه هاینتایجبامقایسهباراخودعملکردبایدآزمایشگاه-7-7-2

:بودنخواهدآن هابهمنحصراماباشند،زیرمورددوهریایکشاملمی تواندوشوندبازنگریوبرنامه ریزیبایدپایش ها

مهارت؛آزموندرشركت▪

مهارت؛آزمونازغیربهآزمایشگاهیبینمقایساتدرشركت▪

.شونداستفادهاهآزمایشگفعالیت هایبهبودبرایامکانصورتدروكنترلبرایگرددتحلیلوتجزیهبایدپایشفعالیت هایداده های-7-7-3

ارائهازتاگرددانجامبایدمناسبیاقداماتبایدباشند،شدهتعریفپیشازمعیارهایازخارجپایشفعالیت هایداده هایتحلیلوتجزیهنتایجاگر

.شودجلوگیرینادرستنتایجگزارش

:اطمینان از اعتبار نتایج(ISO/IEC 17025:2017)استاندارد 7-7بند 
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AFZALI

آشنايی با مفاهيم پايه-1

Premises Personnel

Equipment 
and 

consumables, 
including 

calibration 
and checks, 

cleaning, 
disinfection, 
sterilization

Culture 
media 

Test and 
confirmation 

methods

Validation 
and 

verification 

Laborarory 
samples 

Quality 
Control 

Internal and 
external

Valid test 
results
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• :کنترل کیفیت داخلی

.  دشامل همه روش های بکار رفته توسط یک آزمایشگاه برای ارزیابی پیوسته كار می باش
هدف اصلی، حصول اطمینان از هماهنگی نتایج به صورت مستمر و مطابقت آنها با 

.معیارهای كاملا مشخص می باشد
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AFZALI
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16.2 Internal Quality Control (IQC)

16.2.2 Process controls

16.2.3 Replicate testing

16.2.4 Spiked samples

16.2.5 IQC assessment using control charts  (see ISO 11133, Annex G).
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:اطمینان از اعتبار نتایج(ISO 7218:2020)استاندارد 16بند 

آشنايی با مفاهيم پايه-1

16.2.2 Process controls

Blank samples

Positive control organisms

Negative control organisms (atypical 
and non-target)

Negative control organisms (inhibition)

Process control test microorganisms
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:اطمینان از اعتبار نتایج(ISO 7218:2020)استاندارد 16بند 

آشنايی با مفاهيم پايه-1

16.3 External 
Quality 

Assessment (EQA)

proficiency testing (PT)
other Inter-laboratory 
comparison (ILC) tests
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بدستدهشگیریاندازهكمیتمقادیریاهادهینشانبینمطابقتنزدیکی:دقت•
معینشرایطتحتآنمشابهیانمونهیکرویهاگیریاندازهتکرارازآمده

• ایگیریاندازهمیانیدقتشرایطگیری،اندازهتکرارپذیریشرایطمیتواندمثالعنوانبه«معینشرایط»
.باشدگیریاندازهتجدیدپذیریشرایط

• ریگیاندازهتجدیدپذیریوگیریاندازهمیانیدقتگیری،اندازهتکرارپذیریتعیینبرایگیریاندازهدقت
.رودمیبکار

.نداردشده،مشخصمقداریاواقعیمقداربهارتباطیوداردبستگیتصادفیخطاهایتوزیعبهفقطدقت•

ترپاییندقت.می شودمحاسبهآزموننتایجمعیارانحرافحسببرومی گرددبیاندقتعدمحسببردقتاندازهمعمولاً•

.استبالاترمعیارانحرافازناشی

آشنايی با مفاهيم پايه-1
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:تکرارپذیریشرایط•
اندازهسیستمكاربران،گیری،اندازهاجراییروشآندركهشرایطیمجموعهیکمیانازگیریاندازهشرایط
هاینمونهیایکسانهاینمونهرویتکراریهایگیریاندازهواستیکسانمحلوكاریشرایطگیری،

.شودمیانجامكوتاهزمانیفواصلدرمشابه

:پذیریتجدیدشرایط
اندازهسیستمكاربران،گیری،اندازهاجراییروشآندركهشرایطیمجموعهیکمیانازگیریاندازهشرایط
هاینمونهیایکسانهاینمونهرویتکراریهایگیریاندازهوبودهمتفاوتمحلوكاریشرایطگیری،

.شودمیانجاممشابه

آشنايی با مفاهيم پايه-1



Precision (Repeatability and Reproducibility) (تکرارپذيری و تکثير پذيری)دقت

SAMPLE: SAME

OPERATOR: SAME

INSTRUMENT: SAME

TIME PERIOD: SHORT

CALIBRATION: SAME

LAB: SAME

SAMPLE: SAME

OPERATOR: DIFFERENT

INSTRUMENT: SAME / DIFF.

TIME PERIOD: LONG

CALIBRATION: DIFFERENT

LAB: SAME

SAMPLE: SAME

OPERATOR: DIFFERENT

INSTRUMENT: DIFFERENT

TIME PERIOD: LONG

CALIBRATION: DIFFERENT

LAB: DIFFERENT

REPEATABILITY
INTRA-LABORATORY 

REPEATABILITY
REPRODUCIBILITY

افزایش منابع ایجاد خطای تصادفی

آشنايی با مفاهيم پايه-1
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مرجع  نزدیکی توافق بین مقدار میانگین حاصل از تعداد زیادی از نتایج آزمون و مقدار: صحت•
.پذیرفته شده

.شدهپذیرفتهمرجعمقداروآزموننتایجموردانتظارمقادیربیناختلاف:(Bias)گرایشیااریبی•
.می شودبیاناریبیحسببرمعمولاًصحتاندازه•
.نمی شودتوصیهصورتاینبهآنازاستفادهولیمی شودگفتهنیز«میانگیندرستی»صحتبه•
تشکیلتیکسیستماخطایمؤلفهچندیایکازداردامکانكهاستكلسیستماتیکخطایتصادفی،خطایخلافبراریبی•

.نمی شودتصادفیخطایشاملاریبی.استشدهپذیرفتهمرجعمقداراززیاداختلافبیانگراریبیبودنبزرگ.باشدشده
• .اختلاف بین نتایج مورد انتظار آزمون یک آزمایشگاه مشخص و مقدار مرجع پذیرفته شده: اریبی آزمایشگاهی

• ها با استفاده از یک روش و یک مقدار زمایشگاهآاختلاف بین نتایج مورد انتظار آزمون بدست آمده از تمام :اریبی روش اندازه گیری
.مرجع پذیرفته شده

آزموندرشركتميكروبيولوژيآزمايشگاهصحتواريبيبهدستيابيبرايحاضرحالدر•
(9899).كندميكفايتمهارت

آشنايی با مفاهيم پايه-1



قعی یک  مطابقت بین مقدار كمیت اندازه گیری شده و مقدار كمیت وانزدیکی : درستی•
اندازه ده

گیریاندازهخطایهرچه.شودنمیبیانعددیمقدارصورتبهونیستكمیتیک"گیریاندازهدرستی"مفهوم•
.استتردرستگیریاندازهشودمیگفتهباشدكمتر

نسبتدهدازهانبهكهایشدهگیریاندازهمقادیربینمطابقتنزدیکیعنوانبهاوقاتگاهی"گیریاندازهدرستی"•
.شودمیتفسیراندشدهداده

آشنايی با مفاهيم پايه-1
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یرفته  نزدیکی توافق بین نتیجه آزمون و مقدار مرجع پذ(: دقت و صحت)درستی •
.شده

آشنايی با مفاهيم پايه-1



صحت

sample

CRM

Analytical Presses results

Compare with 

certified value

T-Test:

P-value ≥ α

آشنايی با مفاهيم پايه-1
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( دقت)خطا ي تصادفي -1

(صحت)خطاي سيتماتيك -2

:خطا در اندازه گيري به دو دسته تقسيم مي شود 

آشنايی با مفاهيم پايه-1
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Interlaboratory)آزمايشگاهيبينمقايسه• Comparison):،آزمون ها،یااندازه گیری هایارزیابیواجراسازماندهی

؛آزمایشگاهچندیادوتوسطمشابه،یایکساناقلامبرایشده،تعیینپیشازشرایطبامطابق

Intralaboratory)آزمايشگاهيدرونمقايسه• Comparison):،آزمون ها،یااندازه گیری هایارزیابیواجراسازماندهی

آزمایشگاه؛یکتوسطمشابه،یایکساناقلامبرایشده،تعیینپیشازشرایطبامطابق

proficiency)مهارتآزمون• testing):روشهبشدهتعیینپیشازمعیارهایاساسبركنندهمشاركتعملکردارزیابی

آزمایشگاهی؛بینمقایسه های

آشنايی با مفاهيم پايه-1
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:ميكروبيولوژيآزمايشگاهدرآزمونانواع•

شمارشكمي•

(MPN)تعدادترينمحتملروشبهشمارشكمينيمه•

(حضورعدمياحضور)شناساييوجستجوكيفي•

آشنايی با مفاهيم پايه-1



آشنايی با مفاهيم پايه-1

فنون ارزیابی و کنترل کیفیت نتایج آزمون داده های کمی

repeatability)اندازه گیرینتایجتجدیدپذیریوتکرارپذیریارزیابی• & Reproducibility)

هاكلنیشمارشدراطمینانقابلیتتعیین•
Two)جامعهدونتایجمقایسه• Sample Poisson rate)

(ANOVA)هادادهلگاریتمرویبرواریانسآنالیزازاستفادهباجامعهدوازبیشنتایجمقایسه•

بر روی لگاریتم داده ها  Kو hشاخص های آماری مقایسه نتایج بیش از دو جامعه با استفاده از •

Z-Scoreآماری هایشاخص•

فنون ارزیابی و کنترل کیفیت نتایج آزمون داده های کیفی❖
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توزيع پوآسون

.توزیع كاملا تصادفی ذره هنگام نمونه برداری از سوسپانسیونی كه بطور كامل مخلوط شده است

به  ها دادهكنند، بنابراین پیروی میلگاریتمیهای میکروبیولوژی معمولاً از توزیع نرمال تکرار شمارش
.شوندمیتبدیل ای منحنی توزیع نرمال زنگولهبرای تولید یک لگاریتم اعشاری 
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تابع توزيع نرمال-2
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r R

.می آیدبدست زیرهایفرمولازاستفادهباوانحرافضریبومعیارانحرافمحاسبهطریقازتصادفیخطای

CV ضریب انحراف :  (Coefficient of variation)

SD انحراف معیار:  (Standard deviation) 

𝐶𝑉% =
𝑆𝐷 ∗ 100

ത𝑦𝑆𝐷 =
σ(𝑦𝑖 − ത𝑦)2

𝑛 − 1

ത𝑦 =
σ𝑦𝑖
𝑛

yi :هر تک خواندهn :تعداد خوانده ها

ത𝑦:میانگین
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r R

(:𝑅𝐷95)اختلاف نسبی بحرانی بین دو اندازه گیری یا 

الاترین نتیجهبكه نشان می دهد هنگامی كه دو اندازه گیری طبق روش یکسان تحت شرایط تکرار پذیری یا تجدیدپذیری انجام می شود، 

موارد از% 95در از كمترین آن نباید 

𝑅𝐷95 = 102.8∗𝑆
∗
− 1 × 100

.فراتر رود

𝑅𝐷95 گيرياندازهدوبينبحرانينسبياختلاف=

= 𝑆∗ تجديدپذيريحدياوتكرارپذيريحد
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r R

:مثالبرای

𝑆𝑟= 0.07

𝑅𝐷95 = (102.8∗0.07 − 1) × 100 = %57

اگر نتیجه  . نتیجه پایین تر باشد% 57درصد موارد نتیجه بالاتر نباید بیشتر از 95به عبارت دیگر، هنگام اجرای دو اندازه گیری مستقل در 

.باشدCFU/ml157000موارد كمتر از % 95در باید بالاترباشد، نتیجه CFU/ml100000پایین تر 
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r R

:صورتایندر5272-1استانداردمثالبرایباشد،شدهدادهپذیریتجدیدوتکرارپذیریحدآزمونانجاماستاندارددراگر:توجه•

نباشد  𝑙𝑜𝑔10N 0.25اختلاف بین اولین و دومین نتیجه بهتر است بیشتر از: شرايط تكرار پذيري)1

𝑋1 − 𝑋2 ≤ 0.25 𝑙𝑜𝑔10N

نباشد  𝑙𝑜𝑔10N 0.45اختلاف بین اولین و دومین نتیجه بدست آمده در دومین آزمایشگاه بهتر است بیشتر از: شرايط تجديد پذيري( 2

𝑋1 − 𝑋2 ≤ 0.45 𝑙𝑜𝑔10N

= Nتعداد میکروارگانیسم ها در میلی لیتر
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r R

ر بیشتر ازاختلاف  اختلاف بین اولین و دومین نتیجه بدست آمده در دومین آزمایشگاه اگ: استفاده از اختلاف بحراني در تفسير نتايج 

نباشد قابل قبول است𝑙𝑜𝑔10Nبحرانی در واحد

𝑋1 − 𝑋2 ≤ 𝐶𝐷0.95 𝑛

𝑑𝑐 = 𝑅2 − 𝑟2 1 −
1

n
= 𝑅2 −

𝑟2

2
= 0.452 −

0.252

2

(اختلاف بحرانی ) 𝑑𝑐=0.41

n=2
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r R

بدست آمده  153000و 100000نتایج شمارش كلنی دو تکرار آزمون بر روی یک نمونه در آزمایشگاه به ترتیب :1كارگاه شماره 

.  است

خیر؟یامی نمایدبرآوردهرااستانداردالزاماتنتایجتکرارپذیریآیاكهنماییدبررسی(الف

𝑋1 − 𝑋2 ≤ 0.25 𝑙𝑜𝑔10N

56000:نتیجهاولین = 104.75

178000:نتیجهدومین = 105.25
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r R

و نتایج نتایج شمارش كلنی در دومین آزمایشگاه  100000(میانگین تعیین دوتایی )نتایج شمارش كلنی در اولین آزمایشگاه :2كارگاه شماره 

.  بدست آمده است233000( میانگین تعیین دوتایی)

بار تکرار آزمون روی نمونه الزامات استاندارد را برآورده می نماید یا خیر؟2بررسی نمایید كه آیا تجدیدپذیری نتایج برای ( الف

𝑋1 − 𝑋2 ≤ 0.45 𝑙𝑜𝑔10N

36000:  اولین نتیجه  = 104.55

280000:نتیجهدومین = 105.45
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r R

100000(میانگین تعیین دوتایی )نتایج شمارش كلنی در اولین آزمایشگاه :3كارگاه شماره 

برآوردهرااستانداردالزامات(نمونهرویآزمونتکراربار2برای)نتایجتجدیدپذیریآیابحرانیاختلافازاستفادهباكهنماییدبررسی(الف

خیر؟یامی نماید

𝑋1 − 𝑋2 ≤ 𝐶𝐷0.95 𝑛

𝑋1 − 𝑋2 ≤ 0.41 𝑙𝑜𝑔10N

39000:آزمایشگاهاولیننتایجمیانگین = 104.59

257000:آزمایشگاهدومیننتایجمیانگین = 105.41
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http://dastmardi.ir/wp-content/uploads/2017/06/Imagearray-1.png


Minitabآشنايی با قابليت های نرم افزار -5

:مقدمه

Minitabهاینموداروآماریمحاسباتهمه یتقریباًمی توانآنوسیله یبهكهاستآماریافزارینرمبسته ییک

آماریتكیفیكنترلزمینه یدرموجودافزارهاینرمقوی ترینازیکیافزارنرماینهمچنین.دادانجامآندررامربوطه

فراینددرموجودمشکلاتتشخیصفرایند،ازشدهگرفتهداده هایتحلیلوتجزیهبرایمی توانافزارنرمایناز.است

.نموداستفادهغیرهومشکلاتتحلیلوتجزیهخدماتی،یاتولیدی
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:استزیر شرحبهMinitabافزارنرمقابلیت های
 ...، آماره ها وتهیه خلاصه های آماری مانند گراف ها، جداول•
...انواع توابع ریاضی مانند قدر مطلق، تابع علامت، لگاریتم، توابع مثلثاتی و•
...تهیه انواع جداول سفارشی مانند جداول فراوانی، فراوانی تجمعی، درصد فراوانی و•
انواع توزیع های آماری شامل توزیع های گسسته و پیوسته•
تهیه انواع طرح های آماری•
انجام آنالیز واریانس یکطرفه، دوطرفه، چندطرفه و آنالیز كوواریانس•
تکنیک های تجزیه و تحلیل سری های زمانی•
ایجاد داده های تصادفی و پیوسته•
محاسبه انواع آماره های توصیفی•
انواع آزمون های مرتبط با مقایسه میانگین بین دو یا چند جامعه مستقل و وابسته•
قابلیت مبادله اطلاعات با نرم افزارهای دیگر•
برازش انواع مختلف رگرسیون•

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 



Minitabآشنايی با قابليت های نرم افزار -5

Minitab 18آشنایی با محیط

Minitabنرم افزار راآخرپنجره یامابستراآنهانمی توانوداردوجودهمیشهآنهاتای3كهاستپنجره4دارای18

:كردایجادباید

Dataپنجره ي•

Sessionپنجره ي •

Projectپنجره ي• Manager
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Dataپنجره

Minitabاین پنجره شامل كاربرگی است كه جهت ورود و دریافت اطلاعات به كار می رود و به عنوان پنجره ی آغازین 

.شناخته می شود

راختاریومتنكاراكتر،ارقام،واعدادقبیلازاطلاعاتیورودامکانكهاستستون هاییوسطرشاملDataپنجره ی

راسطرهرودانستنمونهیکیاومشخصهیکمتغیر،یکمعرفراستونهرمی توانپنجرهایندر.می دهدبه كاربر

رااستتغیرمیکازخاصمشاهده اییبیانگركهسلولستون ها،وسطرتلاقیازكهگرفتنظردرمشاهدهیکعنوانبه

.می كندتعریف
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Sessionپنجره ی
خطاپيغام هايازبرخياعلانوکاراکتريگراف هايرسمشده،اعمالدستوراتثبتجهتSessionپنجره ي
برداشتنتسلطبامنوها،ازاستفادهبرعلاوهمي توانکهاستذکرشايان.مي رودبه کارMinitabتوسط

ملاز.کرداعمالوتعريفمحيطايندرراآناليزهاودستوراتتوابع،کليهSessionمحيطبرنامه نويسيزبان
Editorمسيراز)Sessionپنجرهدرفرمانخطبودنفعالصورتدراستذکربه Enable

Commandsپنجره يحاليکهدرکنيد،استفادهSessionمنوهادرکاريهرانجامازايبه(.استفعال
.مي شودنوشتهاعلانجلويدرآنمعادل
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Projectپنجره ی Manager

وی دهدمنمایشراپروژهدرموجودپوشه هایاجزایكلینمایپنجره،چپقسمت:می شودتقسیمبخشدوبهپنجرهاین

بهكهاستیپوشه هایدربردارندهپنجرهاینبنابراین.می بینیدراشدهانتخابپوشه یمحتویاتپنجرهراستقسمتدر

.می دهدراپروژه تانمختلفقسمت هایكردندست كاریودادننمایشكردن،مرورامکانشما

Projectدركهآنچه Managerازعبارتندداردوجود:
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Sessionپوشه(1
.می شوداستفادهSessionپنجره یكنترلبرایپوشهاین

:محتویات

شدهاعمالدستوراتهمراهبهSessionپنجرهخروجی هایتمام:الف
نمودارهاتمام:ب

پوشهبهراSessionپنجرهخروجی یاو.بزنیدSessionپنجره یمحتویاتبهگریزیمی توانیدپوشهاینطریقاز
Report padكنیدضمیمه.
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Historyپوشه(2

انتقالووشهپایناطلاعاتازاستفادهباكه.می كندذخیرهخوددررانرم افزارتوسطشدهاجرادستوراتازفهرستیپوشهاین

.كرداعمالدوبارهمی توانرادستورات،Sessionپنجرهبه

Grafپوشه(3

یاوغییرترانمودارهاناممی توانیدپوشهاینطریقاز.كرده ایداجراحالبهتاكهاستنمودارهاییتمامیحاویپوشهاین

Reportصفحهبهرانمودارهاهمچنینوكنیدحذفراآنها padكندضمیمه.
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Minitabآشنايی با قابليت های نرم افزار -5

Report padپوشه (4
در این صفحه می توانید خروجی های .این پوشه به ابزار واژه پردازی استوار است و ما را قادر به نوشتن گزارش خواهد كرد

RTFاین پنجره با پسوند .را ذخیره نموده و برای گزارش دهی آن را چاپ نماییدgraphو Sessionپنجره ی 
.وجود دارد Wordذخیره شده و امکان ویرایش مجدد در نرم افزارهای واژه نگار از جمله 

Relatedپوشه(5 Document

بهرااستتانMinitabفایلباارتباطدركهاینترنتیسایت هایوفایل هاآدرسازفهرستیمی توانیدصفحهایندر
.باشیدداشتهHyperlinkصورت
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Worksheetپوشه(6

یاودادهنامتغییرراآنهادهیدنمایشراپروژه تانفایلدرموجودكاربرگ هایتمامیازفهرستیمی توانیدپوشهایندر

.نیدكبررسیماتریس هاوثابت هاستون ها،تعدادلحاظازراكاربرگهراطلاعاتمی توانیدهمچنین.كنیدحذف شان
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Graphپنجره

.كنیدذخیرهوویرایشراآنهامی توانیدومی آینددرنمایشبهحرفه ایینمودارهایپنجرهایندر
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Minitab 18منوهای اصلی در 

Minitab 18  از منوها  شامل منوهای مختلفی است كه دستورات و آنالیزها، طبقه بندی شده و باتوجه به ماهیت آنها، در هریک
:این منوها عبارتند از. گنجانده می شود

 منويFile
 منويEdit
 منويData
 منويCalc
 منويStat
منويGraph
منويWindow
  منويHelp
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Fileمنوی 

:كهمی دهداجازهشمابهFileمنویدرموجوددستورات

.كنیدذخیرهوبازایجاد،كاریبرگهیک•

.كنیدخارجوواردرامتن ها•

.كنیدبرقرارارتباطداده اییپایگاهبا•

.دهیدپایانوكردهشروعراSessionپنجرهمحتویاتثبت•

.كنیدكارماكروفایل هایبا•

.كنیدذخیرهجداگانهفایلیکدرراپنجرهمحتویات•

.چاپگر مورد نظر را انتخاب كنید•

.كنیدچابرامتنیفایل هایوپنجرهمحتویات•

.دهیدنمایشراكاریبرگه هایداده هایواطلاعات•

.شویدخارجMinitabاز•

Minitabآشنايی با قابليت های نرم افزار -5
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Editمنوی 

:كهمی دهداجازهشمابهEditمنویدرموجوددستورات

كنیدحذفیاوكپیراستون هاوسطرهادرونداده های•

كنیدفراخوانیدوبارهراشدهاعمالدستورآخرین•

كنیدذخیرهراشدهسفارشیكاریمحیط•
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Dataمنوی 

:كهمی دهداجازهشمابهDataمنویدرموجوددستورات

.كنیددستکاریراداده ها•

.كنیدحذفیاكپیراستون هاوسطرها•

.كنیدتفکیکوتركیبراستون  ها•

.كنیددرجه بندیومرتبراداده ها•

.كنیدتعیینراداده هانوع•
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Calcمنوی 

:می دهداجازهشمابهCalcمنویدرموجوددستورات

.كنیداعمالداده هارویراآماریوریاضیمختلفتوابع•

.كنیدایجادتصافیاعداد•

.كنیدكارآنباوتعریفراماتریس•
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Statمنوی 

:كهمی دهداجازهشمابهStatمنویدرموجوددستورات

.آوریدبدستراپایهاستنباطیوتوصیفیآماره های•

.دهیدانجامرامربوطهآنالیزهایورگرسیونعملیات•

.كنیدتعییننمونهاندازه یآزمون هاازبرخیانجامبرای•

.كنیدایجادكیفیتكنترلنمودارهای•
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Graphمنوی 

:كهمی دهداجازهشمابهGraphمنویدرموجوددستورات

.كنیدایجادبعدیدووهیستوگرامعاملمختلفنمودارهای•

.كنیدایجادرااحتمالیتوزیعنمودار های•

2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 



Minitabآشنايی با قابليت های نرم افزار -5

Windowمنوی 

:كهمی دهداجازهشمابهWindowمنویدرموجوددستورات

.كنیدمرتبراMinitabپنجره های•

.كنیدفعالراآیکن هاوابزارنوار•



Minitabآشنايی با قابليت های نرم افزار -5

Helpمنوی 

:كهمی دهداجازهشمابهHelpمنویدرموجوددستورات

.كنیدپیدادسترسیمختلفشیوه هایبهافزارنرمكمکیاطلاعاتبه•

.كنیدمشاهدهراMinitabنسخهبهمربوطاطلاعات•
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Minitabمحاسبه پارامترهای آماری در  -6

طتوسنمونهیکرویبرآزمونتکراربار20نتایج:4شمارهكارگاه

.استزیرجدولصورتبهكارشناسدو

ارد،استاندانحرافمد،میانه،میانگین،)آماریپایهپارامترهای(الف

.نماییدمحاسبهنتایجكلبرایرا(گسترهوواریانس

د،استاندارانحرافمد،میانه،میانگین،)آماریپایهپارامترهای(ب

مجزارتصوبهكارشناسانازیکهرنتایجبرایرا(گسترهوواریانس

.نماییدمحاسبه

Technici
an

Result

A 19.99
A 19.99
A 19.99
A 20.00
A 20.00
A 20.00
A 20.00
A 20.01
A 20.01
A 20.01
B 19.95
B 19.96
B 19.97
B 19.98
B 19.98
B 20.02
B 20.02
B 20.03
B 20.04
B 20.05
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.نماییدبزرگراDATAپنجرهMINITABبهورودازپس•

.كنیدC2وC1ستونواردترتیببهراداده هاآوریجمعبرگهداده های•

STATروند• > BASIC STATISTIC > DESCRIPTIVE STATISTICكنیداجرارا.

.می شودمنتقلVariablesمستطیلبهC2رویكردنكلیکدوباربافوق،پنجرهشدنظاهرازپس•

.بزنیدراokدكمه•
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چيست؟   By Variable ،Descriptive Statisticsدر پنجره : توجه

By Variableتکراریجنتااگرمثلاباشدمختلفجامعهدوبهمربوطستونیکاعدادكهمی شودانتخابهنگامی

دروكنیموارد1Cستوندررااستشدهانجاممختلفتکنسین2توسطكهرانمونهیکرویبرآزمون 

Byمقابلدرنظر،موردپنجرهدرو.كنیمواردرادویایکتکنسیننامدادههربامتناظرC2ستون variable

ایبروجدااولتکنسینبرای)مستقلطوربهآماریپارامترهایصورتایندرمی كنیمواردراC2ستون

.می شودمحاسبه(جدادومتکنسین
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Sessionآشنايي با تجزيه و تحليل پنجره 

Random)تصادفینمونه• Sample)شاملكهراNتصادفیمتغیرازمستقلمشاهدهXبگیریدنظردررامی باشد.

•N:می باشدتصادفینمونهیکعناصرتعدادبیانگر.

•MEAN:می باشدتصادفینمونهیکمتوسطیاحسابیمیانگین.

•:MEDIANوچکترندكآنازدیگرنیمیوبزرگترآنازداده هاازنیمیكهاستداده ایبرابروگویندراتصادفینمونهیکمیانه.
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Sessionآشنايي با تجزيه و تحليل پنجره •

•:STDEVكماستانداردرافانحاگرمثالطوربه.می باشدجامعهیکپراكندگیتخمینبرایمعیارترینمناسبواستتصادفینمونهیکاستانداردانحراف

.استكمترباشدداشتهمیانگینبازیادیفاصلهكهفوقتصادفیمتغیرازمقادیریوجوداحتمالكهاستایندهندهنشانباشد

•MIN:استتصادفینمونهیکدرداده هاكمینه.

•:MAXاستتصادفینمونهیکدرداده هابیشینه.
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Minitabمحاسبه پارامترهای آماری در  -6
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آزمون آماری مقايسه نتايج دو جامعه -7 (2-Sample Poisson Rate)

روش دو آزمون كننده، دو آزمایشگاه، دو دستگاه، دو)دو جامعه نتایجرای بررسی یکسان بودن بSample Poisson Rate-2آزمون آماری

:ها به صورت زیر تعریف می شودیه در این آزمون آماری فرض. به كار می كرد...( آزمون و 

ቊ
H0: 𝜆1 − 𝜆2 = 0
H1: 𝜆1 − 𝜆2 ≠ 0

:به صورت زیر انجام می شودMinitabاین آزمون آماری با استفاده از نرم افزار •

Stat > Basic Statistics > 2-Sample Poisson Rate

Stat > Basic Statistics > 2-Sample Poisson Rate > Options

ن امید  در توزیع پوآسو. در آزمایشگاه میکروبیولوژی داده های حاصل از شمارش كلنی ها دارای توزیع پوآسون می باشند: 1یادآوری 

.نشان می دهند𝜆ریاضی نتایج مورد انتظار را با 
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آزمون آماری مقايسه نتايج دو جامعه -7 (2-Sample Poisson Rate)

:به صورت زیر انجام می شودMinitabاین آزمون آماری با استفاده از نرم افزار •

Stat > Basic Statistics > 2-Sample Poisson Rate

Stat > Basic Statistics > 2-Sample Poisson Rate > Options
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آزمون آماری مقايسه ميانگين نتايج دو جامعه -7 (2-Sample Poisson Rate)

.استآمدهبدستزیرجدولبامطابقآزمایشگاهدودرآزمایشگاهیبینمقایسهنتایج:5آموزشيكارگاه

دارد؟وجودآزمایشگاهدودرشدهمشاهدهنتایجمیانمعناداریاختلافآیا

Lab A Lab B

5800 6000

5400 5700

5900 5100

5400 5200

5200 5800
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آزمون آماری مقايسه ميانگين نتايج دو جامعه -7 (2-Sample Poisson Rate)
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(ANOVA)مقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از آناليز واريانس -8

روشدچندستگاه،چندآزمایشگاه،چندآزمون كننده،چند)مختلفجوامعدرنتایجبودنیکسانبررسیبرایANOVAآماریآزمون

:می شودتعریفزیرصورتبهفرض هاآماریآزمونایندر.می كردكاربه(...وآزمون

ቊ
H0: ത𝑦1 = ത𝑦2 = ത𝑦3 = ⋯ = ത𝑦𝑛
H1: 𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

:به صورت زیر انجام می شودMinitabاین آزمون آماری با استفاده از نرم افزار 

Stat > ANOVA > Test for Equal Variances >      Options ( Use test based on normal distribution)

Stat > ANOVA > One-Way >       Options ( Assume equal variances)
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(ANOVA)مقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از آناليز واريانس -8

لیت آزمون شده  درسه آزمایشگاه مختلف به روش پور پیک نمونه آرد به منظور تعیین شمارش كلی میکروارگانیسم ها:6كارگاه آموزشي

.آزمون در هر آزمایشگاه سه بار تکرار شده است و نتایج آن به شرح زیر است. است

رسیده اند؟متفاوتینتایجبهآزمایشگاه هااینكنداثباتكهداردوجودشواهدیآیا
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(ANOVA)مقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از آناليز واريانس -8
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(ANOVA)مقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از آناليز واريانس -8

LAB3

LAB2

LAB1

0.60.50.40.30.20.10.0

P-Value 0.208

Bartlett’s Test

la
b

s

95% Bonferroni Confidence Intervals for StDevs

Test for Equal Variances: C2 vs labs

LAB3LAB2LAB1

3.80

3.75

3.70

3.65

3.60

labs

C
2

Interval Plot of C2 vs labs
95% CI for the Mean

The pooled standard deviation is used to calculate the intervals.
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(ANOVA)مقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از آناليز واريانس -8



2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 



2واحد -طبقه سوم –مرکز خدمات فناوری شهرک–شهرک صنعتی آمل–آمل : دفتر مرکزی 
09111201380: همراه 011-44204131و44204143:   شماره های تماس 

Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری _9

مقايسات بين آزمايشگاهي و تحليل نتايج آن

:مراحل انجام آزمون مقايسات بين آزمايشگاهي

تشکیل تیم گروه كاری مقایسات بین آزمایشگاهی؛▪

تهیه نمونه های هموژن برای انجام مقایسات آزمون؛▪

ارسال نمونه های برای انجام مقایسات؛▪

انجام آزمون بر روی نمونه ها؛▪

ارسال نتایج آزمون برای گروه كاری مقایسات بین آزمایشگاهی؛▪

انجام محاسبات آماری و تحلیل نتایج؛▪

ارسال نتایج برای شركت كنندگان در برنامه مقایسات بین آزمایشگاهی؛▪

ASTM E691: Conducting an Interlaboratory Study to Determine the Precision of a Test Method
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مقايسات بين آزمايشگاهي و تحليل نتايج آن

انجام محاسبات آماري

.تکرارپذیرشرایطتحتدقت:تکرارپذیری

.تکرارپذیرشرایطازحاصلآزموننتایجاستانداردانحراف:ىتکرارپذیراستانداردانحراف

.تکثیرپذیرشرایطتحتدقت:ىتکثیرپذیر

.تکثیرپذیرشرایطتحتآزموننتایجاستانداردانحراف:ىتکثیرپذیراستانداردانحراف

.شودمیقایسهمآزمایشگاه هاسایرمیانگینباخاصمادهیکبرایآزمایشگاهیکنتایجمیانگینچگونهكهدهدمینشان:hمقدار

سایربا،صخامادهیکبرایتکرارپذیرشرایطتحت،آزمایشگاهیکآزمایشگاهیدرونتغییراتچگونهكهمی دهدنشان:kمقدار

.شودمیمقایسههاآزمایشگاه

Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری _9
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انجام محاسبات آماري

آزمایشگاههرنتایجمیانگینمحاسبه:اولگام

آزمایشگاههرنتایجاستانداردانحرافمحاسبه:دومگام

آزمایشگاه هاتمامیبرایكلنتایجمیانگینمحاسبه:سومگام

كلمیانگینباآزمایشگاههرمیانگیناختلافمحاسبه:چهارمگام

=
n

nxx
1

/

 −−=
n

nxxs
1

2 )1/()(

=
p

pxX
1

/

Xxd −=

Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری _9
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انجام محاسبات آماري

آزمایشگاه هانتایجمیانگیناستانداردانحرافمحاسبه:پنجمگام

پذیریتکراراستانداردانحرافمحاسبه:ششمگام

تجدیدپذیریاستانداردانحرافمحاسبه:هفتمگام

𝑆𝐿
2 = 𝑆 ҧ𝑥

2 −
𝑆𝑟
2

𝑛
𝑆𝑅 = 𝑆𝑟

2 + 𝑆𝐿
2 = 𝑆 ҧ𝑥

2 +
(𝑛−1)𝑆𝑟

2

𝑛

(%95اطمینانسطحدر)پذیریتکثیروتکرارپذیریمحاسبه:هشتمگام

 −=
p

x pdS
1

2 )1/(

=
p

r psS
1

2 /

rSr = 88.2
RSR = 88.2

Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری _9
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پراكندگی هاكنترلبرایKشاخصمحاسبه:نهمگام

میانگین هاكنترلبرایhشاخصمحاسبه:دهمگام

xSdh /=

rSsk /=

Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری _9
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زیردولجبامطابقآزمایشگاههردرآزمونتکراربارسهنتایج.استشدهآزمونمختلفآزمایشگاهدرسهنمونهیک:7آموزشيكارگاه

.نماییدتحلیل%95اطمینانسطحدرkوhشاخص هایازاستفادهباراآزمایشگاههرنتایج.است

Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری -9

LAB NAME RESULT

LAB 1 3.7781 3.7558 3.7075

LAB 2 3.6720 3.6532 3.6720

LAB 3 3.7634 3.6812 3.5797
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Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری -9
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Mousavi
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Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری -9
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Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری -9
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Kو hمقايسه نتايج بيش از دو جامعه با استفاده از شاخص های آماری -9

kو hتجزيه و تحليل نتايج براي شاخص هاي 

ازیکهیچصورتایندركهاستكمتریاوبیشتربرابر،منفیhباهایآزمایشگاهتعدادبامثبتhنتایجدارایهایآزمایشگاهتعداد

.نداردبررسیبهنیازالگوهااین

حالتایندركهاستمتفاوت(منفیhمقادیردارای)دیگرهایآزمایشگاههمهباواستمثبتآزمایشگاهیکhمقادیركلیه

.داردبررسیبهنیازآزمایشگاه

درونضعیفدقتبزرگkمقادیرصورتایندركهدارد(كوچکخیلییا)بزرگkمقادیرموارداغلبیاهمهبرایآزمایشگاهیک

سیاربحساسیتاندازه گیری،تجهیزكهباشدمطلبایننشان دهندهمی تواندكوچکخیلیkمقادیر.می دهدنشانراآزمایشگاهی

.باشدداشتهوجوداندازه گیریدردیگریمشکلاستممکنصورتاینغیردر.داردپایینی
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Z-Scoreشاخص  آماری  -10

انجام آزمون هاي مهارت تخصصي و تحليل نتايج آن

:مراحل انجام آزمون مهارت 

می نماید؛«آزموننمونه»تهیهبهاقدامكنندهارزیابیسازمان▪

باشد؛می گیرد،قرارآزمایشموردآزمایشگاهتوسطكهآزموننمونه هایسایرشبیهامکانحدتاوهموژنبایدنمونه▪

می شود؛ارسالكرده اندشركتارزیابیفراینددركهآزمایشگاه هایتمامیبهآزمونمواد▪

می نمایند؛خودرایجروش هایبامطابقآزمون هاانجامبهاقدامآزمایشگاه ها▪

می شود؛ارسالكنندهارزیابیسازمانبرایآزموننتایج▪

می گیرد؛قرارارزیابیومقایسهموردشدهارسالنمونهواقعیاندازهبهآزمایشگاههرتوسطآمدهبدستآزموننتایج▪

می گردد؛ارسالآزمایشگاه هابرایمحرمانهصورتبهعملکردارزیابیاینبازخورد▪

ISO/IEC 17043-2010: Conformity assessment- General requirements for proficiency testing
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Z-Scoreشاخص  آماری  -10

هاي مهارت تخصصي و تحليل نتايج آنانجام آزمون
:محاسبات آماری در آزمون مهارت تخصصی

؛(Assigned Value)تعیین مقدار اختصاص داده شده : گام اول

انجام محاسبات آماری؛: گام دوم

ارزیابی عملکرد؛: گام سوم
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 Z-Scoreشاخص  آماری-10

هاي مهارت تخصصي و تحليل نتايج آنانجام آزمون

:تعیین مقدار اختصاص داده شده و عدم قطعیت آن: گام اول

:های تعیین مقدار اختصاص داده شده عبارتند ازبرخی از روش
شده؛گواهيمرجعمقادير.1

و؛مرجعمقادير.2
:كنندگانشركتاجماعمقدار.3

بحثموردتفضیلبه13528ایزواستاندارددرتخصصیمهارتهاینمونهشدهدادهاختصاصمقدارقطعیتعدمتعیینرویه•
.شودانجامگیریاندازهقطعیتعدممحاسبهراهنمابامطابقبایستیواستگرفتهقرار
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Z-Scoreشاخص  آماری-10

هاي مهارت تخصصي و تحليل نتايج آنانجام آزمون

انجام محاسبات آماری؛: گام دوم

:ازعبارتندآنهامهمترینكهداردوجودتخصصیمهارتآزمون هایدرآماریمحاسباتانجامبرایمختلفیهایروش

Z-Scoreمحاسبه.1
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Z-Scoreشاخص  آماری  -10

انجام آزمون هاي مهارت تخصصي و تحليل نتايج آن

انجام محاسبات آماری؛: گام دوم

Z-Scoresمحاسبه * 

توسطكهمی باشد،مرجعیادادهاختصاصمقدارXمقدارواستiآزمایشگاهتوسطشدهمحاسبهمقدارxiمقداررابطهایندر•
.است"مهارتارزیابیبرایاستانداردانحراف"انحرافσواستشدهمشخصمهارتآزمونكنندهمهیا



Xx
Z i

i

−
=
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Z-Scoreشاخص  آماری  -10

انجام آزمون هاي مهارت تخصصي و تحليل نتايج آن

:گام سوم ارزیابی عملکرد
Zروشدر.1 - ScoreبرایآمدهبدستمقداراساسبرارزیابیZمی شودانجامزیرصورتبه:

.Iاگر|z| ≤ است؛بخشرضایتنتایجباشد2

.II2اگر < |z| < است؛انگیزبرسئوالنتایجباشد3

.III|z| ≥ .استقبولقابلغیرنتایجباشد3
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(جستجو)تضمين كيفيت نتايج آزمون كيفی -11

هاانیسممیکروارگوجودعدمیاوجودمورددرتشخیصیصورتبهكههاییآزمونمانندمیکروبیولوژیدركیفیهایآزمون➢
هستنمونهدر

بهنسبتمجددآزمونو(نمونهكردنآلودهیااسپایکینگ)نمونهبهنظرموردمیکروارگانیسمافزودنطریقازبایدآزمایشگاه➢
.نمایداقدامكیفیكنترلهایفعالیتازیکیعنوانبهنظرموردمیکروارگانیسمتشخیصیاشناسایی

.نموداستفاده20293ملیاستانداردازتوانمیهاآزموناینتحلیلوتجزیهبرای❖

ISOاندارداستبهتوانمیهانمونهنمودناسپایکنحوهوشرایطازاطلاعمنظوربهمیکروبیولوژیآزمایشگاهدر:یادآوری❑

.نمودمراجعه16140-3
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